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จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวน
ทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
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ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
       

 
ตารางท่ี หน้า 

ตารางที่ 4.14  ต้นทุนในการด าเนินงานกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่
และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที ่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรือ่งร้องเรียนดังกล่าวได้  ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง 
ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะเดินทาง  ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ 
จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่  
จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน  และเดินทางโดยเครื่องบิน 

140 

ตารางที่ 4.15  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
โดยการลงพ้ืนที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของ 
คณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้า
คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1  คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ า ซึ่งเป็นพนักงานขับรถ
ส่วนกลางของ  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบ 
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่  จ านวน 3 วัน 2 คืน  
และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

155 

ตารางที่ 4.16  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
โดยการลงพ้ืนที่ และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะ
เดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ /  ช านาญการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
รวมองคป์ระกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่  
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
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ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
       

ตารางท่ี หน้า 

ตารางที่ 4.17  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
โดยการลงพื้นที่ และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที ่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของ 
คณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน 
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และ
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 
2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

183 

ตารางที่ 4.18  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติ 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 
โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษา
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน 
ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่  
จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน  
โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

200 

ตารางที่ 4.19  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับ 
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง  
ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ  
จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวน
ทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลาง
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

       
ตารางท่ี หน้า 

ตารางที่ 4.20  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง 
ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 
โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน 
โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน  

239 

ตารางที่ 4.21  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุม 
ร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบ 
ของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ า  
ซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่  
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

258 

ตารางที่ 4.22  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุม 
ร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบ 
ของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ และเจ้าหน้าที่ 
จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน  
โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
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ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
      

ตารางท่ี หน้า 

ตารางที่ 4.23  ต้นทุนในการด าเนนิงานกรณีการแสวงหาข้อเท็จจรงิตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่  
มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับหนว่ยงาน  ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจรงิตามค ารอ้งเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่ง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย อ านวยการ / ผู้เชีย่วชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน เป็นหวัหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ไดแ้ก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถสว่นกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิน้ 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน  
และเดินทางโดยรถสว่นกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

293 

ตารางที่ 4.24  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน โดยการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  
ซึ่งมีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นประธานในที่ประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

307 

ตารางที่ 4.25  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน โดยการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้   
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บทคัดย่อ 

   การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เป็นการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งก าหนดขอบเขตการศึกษา “การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน”  
เฉพาะ  “ต้นทุนทางตรงในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ”  โดยการส ารวจความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนและ
กระบวนการในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ส านักสอบสวนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินย้อนหลังในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

   ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แบ่งออกเป็น 3  ส่วน คือ   

  1.  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน เมื่อพิจารณาตามภาพรวมผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 91,540.59 บาท/เรื่อง 

  2. ผลการวิ เคราะห์ ต้นทุนต่อหน่ วย เรื่ องร้องเรียนในปี งบประมาณ พ.ศ. 2561  
เมื่อพิจารณาตามส านักที่เป็นภารกิจหลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
26,482.42 บาท/เรื่อง 

  3. ผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน เมื่อพิจารณาจากต้นทุนทางตรง 
ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ตามกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนที่มีต้นทุนต่ าสุด คือ การด าเนินงานตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน ซึ่งพบว่าเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,630.09 บาท/เรื่อง และต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนที่มีต้นทุนสูงสุด คือ กรณี
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนในทั้ง 3 วิธีการ ได้แก่ การลงพ้ืนที่ การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 
และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีองค์ประกอบของคณะเดินทางขนาดใหญ่  
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 178,029.72 บาท/เรื่อง  อย่างไรก็ดี ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนที่ปรากฏ 
ผลดังกล่าวข้างต้น เป็นผลมาจากการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีวิธีการ ขั้นตอน องค์ประกอบของคณะเดินทาง
และรูปแบบการเดินทางที่แตกต่างกัน ซ่ึงส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรและต้นทุนที่แตกต่างกันด้วย 

   ส าหรับผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีข้อเสนอแนะแนวทางเพ่ือให้การบริหาร
งบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงและการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ รวมถึง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ซึ่งอาจท าให้มีการประหยัดต่อขนาดเกิดขึ้นได้ (Economy of Scale) ตลอดจน 
การปรับวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนและลดต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ส่งผลให้การใช้จ่าย
งบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ค าส าคัญ: ต้นทุนต่อหนว่ยผลผลิต/ การบริหารงบประมาณ/ ประสิทธิภาพ/ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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Abstract 

The study of “Guidelines for Enhancing the Efficiency of Budget Management of the Office of 
the Ombudsman: A Case Study of the Unit Cost Analysis” aims to analyze the unit cost of 
production of the Office of the Ombudsman, with the focus on the cost per a settled 
complaint" and "the direct cost of the complaint handling". The data was from primary 
source, collected by surveying opinions on process and procedures of the complaint 
handling, from responsible staff of the Investigation Bureau of the Office of the Ombudsman, 
and reviewing the operation data of the Office of the Ombudsman retrospect in the fiscal 
year 2018. 

The study found that the unit cost analysis the Office of the Ombudsman was divided into 3 
parts which were 

 1. Considering the overall budget expenditures of the fiscal year 2018, the unit 
cost per was 91,540.59 baht / a unit of complaint. 

 2. Considering the responsible bureaus concerning the complaint handling 
process, the unit cost per was 26,482.42 baht / a unit of complaint in the fiscal year 2018. 

 3. Considering the direct cost of complaint handling, based on the actual process 
and procedures of the complaint handling of the Office of the Ombudsman, it was found 
that the lowest unit cost was 1,630.09 baht / a unit of complaint for the inspection of 
complaint, falling out of the Ombudsman’s jurisdiction, while the highest unit cost was 
178,029.72 baht / a unit of complaint for the case with the all 3 methods of fact-finding, site-
visit of the large traveling group, meeting with the local agencies, and meeting with agencies 
at the Office of the Ombudsman. It also revealed that different methods and procedures of 
complaint handling and the position of travelling officers resulted in the different use of 
resources and costs. 

According to the results of this study, in order to maximize the gain and to improve the 
efficiency of budget management of the Office of the Ombudsman, the Office of the 
Ombudsman should control the costly activities in fact-finding by drawing up the rules for 
fact-finding in the field area, meetings with local agencies, and determining the composition 
of the traveling group, based on the principle of the economy of scale. Moreover, the 
unnecessary procedures in complaint handling should be replaced by IT system. This may 
reduce the unit cost of the complaint handling and contribute to enhance the efficiency of 
the budgetary spending of the Office of the Ombudsman at the end. 

Keywords: unit cost analysis / budget management / efficiency / Office of the Ombudsman 



บทที่ 1 
บทน า 

 
 
 1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

   กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในประเทศในช่วงเวลาที่ผ่านมา เป็นแรงกดดัน
ให้ภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมใหม่ที่เปลี่ยนไป โดยต้องมีการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการปรับบทบาท ภารกิจ และปรับกลยุทธวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือให้ได้ผลงาน  
ที่เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของประชาชน 
สามารถยกระดับขีดความสามารถองค์กรภาครัฐ ให้อยู่ รอดท่ามกลางความท้าทายและกระแส  
ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เงื่อนไขความจ าเป็นดังกล่าว ท าให้เกิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งบริหาร
แบบมืออาชีพ ยึดหลักการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีวิธีวัดผลงานที่ชัดเจน มีการควบคุมผลผลิต  
และความประหยัดในการใช้ทรัพยากร ส่งผลให้ภาครัฐปรับแนวความคิดเกี่ยวกับภาระรับผิดชอบ  
ของหน่วยงาน จากเดิมที่เน้นการควบคุมและด าเนินการเอง มาเป็นการก ากับ ดูแล และอ านวยความสะดวก  
ให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพ ขณะเดียวกันมีการปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการไปสู่การบริหารงาน 
ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์มากขึ้น ท าให้ต้องปรับปรุงระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ จากเดิมที่เน้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ข้อบังคับไปเป็นการให้ความส าคัญ  
กับภาระรับผิดชอบต่อผลงาน (Performance Based Accountability) มากขึ้น โดยมุ่งประเมินผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) จากการบริหารงานที่เกิดขึ้นว่าเกิดความคุ้มค่าของเงิน (Value for 
Money) หรือไม่ รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากน้อยเพียงใด  

  แนวคิดดังกล่าวส่งผลให้ภาครัฐปรับปรุงกระบวนการบริหารงานในหลายด้านทั้ง 
การบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management : RBM) โดยมีตัวชี้วัดผลงานเพ่ือประเมิน
ผลส าเร็จของการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม การปรับระบบงบประมาณจากแบบมุ่งเน้นผลงานเป็นแบบ
มุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Budgeting : SPBB) และระบบการประเมินผล 
ภาคราชการแบบบูรณาการ (Government Evaluation System : GES) เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบงบประมาณแบบใหม่จะเพ่ิมความรับผิดชอบและ  
ความโปร่งใสจากการใช้งบประมาณเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ระบบราชการมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

   ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญกับต้นทุนในการด าเนินงาน ถึงแม้ว่าหน่วยงานราชการ
ประกอบกิจการเพื่อให้บริการประชาชนซึ่งไม่หวังผลก าไรโดยการใช้จ่ายจากงบประมาณก็ตาม แต่การปรับปรุง 
ปรับเปลี่ยน ประยุกต์ บทบาทในการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานราชการมีมากขึ้น จะเห็นได้จาก  
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การจัดท าการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของหน่วยงานราชการ โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่แท้จริง  
ของการด าเนินงาน เพ่ือประโยชน์การบริหารจัดการมากขึ้นอันจะส่งผลให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง ประกอบกับมาตรา 21 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้นตามหลักเกณฑ์
วิธีการและระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยมีการมุ่งเน้นการน าข้อมูลต้นทุนไปใช้ประโยชน์  
ในการวางแผนเพิ่มประสิทธิภาพ การวัดความคุ้มค่า และใช้ในการบริหารจัดสรรทรัพยากรหรือเงินงบประมาณ
ในหน่วยงาน ตลอดจนได้ก าหนดแนวทางการปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อม และแนวทางการปันส่วนต้นทุน 
จากศูนย์ต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมย่อย และจากกิจกรรมย่อยเข้าสู่ผลผลิตย่อยให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  
นอกจากนั้น ก าหนดให้ส่วนราชการระดับกรมและหน่วยงานภาครัฐต้องค านวณต้นทุนผลผลิตขึ้นในแต่ละ
ปีงบประมาณตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด และรายงานให้ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทราบ 

  ดังนั้น ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตถือเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหารที่สามารถน ามาใช้  
ในการก าหนดทิศทางและแนวทางในการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ท าการศึกษา 
จะด าเนินการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เพ่ือน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2542 ท าหน้าที ่
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ 
ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการด าเนินการอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ  อยู่ภายใต้การบังคับ
บัญชาของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นต้นมา  ปัจจุบันตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2565 มาตรา 225 ก าหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานธุรการ ด าเนินการและอ านวย 
ความสะดวกเพ่ือให้องค์กรบรรลุภารกิจตามหน้าที่และอ านาจที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และเป็นไปตาม
มติหรือแนวทางที่องค์กรก าหน ด  

   ส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดินมีปณิธานหลักในการด า เนินงานเ พ่ือแก้ ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้อ านาจรัฐ มุ่งเน้นการสร้างความเสมอภาค
และความเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารภาครัฐ เพ่ือรักษาประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ  
เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กร ตอบสนองภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2565 โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีการบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้จัดท าต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตเพ่ือประกอบการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี แต่ข้อมูลต้นทุนผลผลิตดังกล่าวเป็น  
ในลักษณะภาพรวมของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ยังไม่สะท้อนถึงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  
ที่แท้จริงที่จะสามารถน าไปเป็นข้อมูลแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลในการด าเนินงานต่อค่าใช้จ่าย ประกอบกับ
ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้มีแนวทางการวิเคราะห์รายงานประจ าปี รายงานผล  
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การด าเนินงาน หรือรายงานอ่ืนที่มีบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายบัญญัติให้น าเสนอต่อรัฐสภา  
สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภาด้านการวิเคราะห์รายละเอียดผลการด าเนินงาน การประเมินประสิทธิผลต่อ
ค่าใช้จ่าย โดยแสดงผลการปฏิบัติภารกิจที่สามารถคิดเป็นมูลค่าทางการเงินได้และการประเมินการบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจต่อค่าใช้จ่าย 

   ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จะเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามภารกิจของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งผลจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและ 
เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจน
บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเกิดความคุ้มค่า
ในการใช้จ่ายงบประมาณ 

 1.2  วัตถุประสงค์ 

  1.2.1  เพ่ือศึกษาแนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

  1.2.2  เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  1.2.3  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต แนวทางแก้ไข
และการพัฒนาส าหรับน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 1.3  วิธีด าเนินการศึกษาและขอบเขตการศึกษา  
  1.3.1 วิธีด าเนินการศึกษา 
    1.3.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยของหน่วยงานเกี่ยวกับการค านวณ

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เพ่ือให้ทราบถึงแนวทาง รูปแบบและวิธีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
    1.3.1.2  ศึกษารูปแบบและแนวทางการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส่วนราชการ

และองค์กรอ่ืนที่มีรูปแบบการบริหารงบประมาณและการด าเนินงานในลักษณะเดียวกับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
    1.3.1.3  ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร อัตราก าลัง แผนยุทธศาสตร์ 

เอกสารงบประมาณ และรายงานผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงรายงานต่างๆ เกี่ยวกับ
รายจ่ายจริงและเงินงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

    1.3.1.4 ก าหนดแนวทางการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและวิเคราะห์ต้นทุน 
ต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

      1.3.1.5  จัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จากผลการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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  1.3.2 ขอบเขตการศึกษา 

    1.3.2.1  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

     รวบรวมและศึกษาข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยการศึกษาข้อมูลย้อนหลังของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ซึ่งเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 35 กันยายน 2561  

    1.3.2.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

     1) หน่วยผลผลิตของการศึกษาในครั้งนี้ หมายถึง “เรื่องร้องเรียน” เท่านั้น 
ดังนั้น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามผลผลิตหลักของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงหมายถึงการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน 

     2) ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะ “ต้นทุน
ทางตรงในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน” เท่านั้น 

     3) ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จะไม่พิจารณาในส่วนของ
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ต้นทุน หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการก่อให้เกิดผลผลิตของหน่วยงาน โดยให้  
รวมทรัพยากรที่เกิดจากทุกแหล่งเงิน ไม่ว่าจะเป็นเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และงบกลาง 

  ผลผลิตหลัก หมายถึง ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณ ซึ่งในการศึกษานี้หมายถึง การ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

  ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน หมายถึง ผลจากการค านวณต้นทุนของการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน โดยการน ากระบวนการและขั้นตอนในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือน าองค์ประกอบของทรัพยากรมาค านวณต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงานแต่ละ 
เรื่องร้องเรียน  

  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก หมายถึง ผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในส่วนของส านักที่เป็นภารกิจหลักในการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  

  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ หมายถึง ภาพรวมผลการใช้จ่าย
งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ าแนกตามประเภทค่าใช้จ่าย 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายลงทุน 

  ต้นทุนกิจกรรม หมายถึง ทรัพยากรทั้งหมดที่หน่วยงานจ่ายไปเพ่ือให้สามารถด าเนินงาน 
ในกิจกรรมดังกล่าวได้ ไม่ว่าจะเป็นเงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ หรืองบกลาง 
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   ต้นทุนทางตรง หมายถึง ต้นทุนที่สามารถระบุได้ว่าเป็นต้นทุนของศูนย์ต้นทุนใด 

   ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ต้นทุนที่ไม่สามารถระบุเข้าศูนย์ต้นทุนได้ จ าเป็นต้องอาศัย 
เกณฑ์การปันส่วนในการระบุต้นทุนเข้าศูนย์ต้นทุน 

  ราคาตลาดของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน หมายถึง มูลค่าของต้นทุนทรัพยากร 
ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนประเภทต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เช่น กระดาษ  หมึกพิมพ์  
การส าเนาเอกสาร  โทรศัพท์  ไปรษณีย์ และทรัพยากรที่ใช้ในการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
เป็นต้น   

  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ หมายถึง มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรที่เกิดขึ้น
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของทรัพยากรบางประเภท ซึ่งไม่มีการเก็บข้อมูลโดยการจ าแนกต้นทุน เช่น  
ค่าสาธารณูปโภค  ค่าจ้างเหมาบริการ (แม่บ้าน และการรักษาความปลอดภัย) และค่าบ ารุงรักษาระบบ  
เป็นต้น 

 1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.5.1 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีแนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือในการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

   1.5.2 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อมูลการวิ เคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ตามภารกิจของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 



บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการผลิต 

 2.2  แนวคิดเรื่องต้นทุนตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

 2.3  แนวทางการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง 

 2.4  แนวคิดเก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 2.5  ความเชื่อมโยงระหว่างผลผลิต ตัวชี้วัดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการผลิต 

    วลัยกรณ์ อัตตะนันทน์. (2557) ได้อธิบายลักษณะและความหมายของต้นทุนชนิดต่างๆ ไว้ ดังนี้ 

    1. ลักษณะและความหมายของต้นทุนชนิดต่างๆ 

    1.1 ต้นทุนชัดแจ้ง ต้นทุนไม่ชัดแจ้ง ต้นทุนทางบัญชี และต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์  

       1.1.1 ต้นทุนชัดแจ้ง (Explicit cost) หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง
จากกระบวนการผลิตและเป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตได้จ่ายค่าใช้จ่ายเหล่านั้นออกไปจริง โดยมีการบันทึกรายการไว้
ในบัญชีรายจ่ายของหน่วยผลิตเช่น ค่าแรงจ่ายให้กับแรงงาน ค่าซื้อวัตถุดิบหรือค่าเช่า เป็นต้น 

       1.1.2 ต้นทุนที่ไม่ชัดแจ้ง (Implicit cost) หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
ในกระบวนการผลิตแต่ไม่ได้มีการจ่ายออกไปจริง เนื่องจากธุรกิจหรือผู้ผลิตใช้ทรัพยากรที่เป็นของตนเอง 
ในการด าเนินงาน เช่น บริษัทแห่งหนึ่งใช้บ้านพักของตนเองเพ่ือเป็นส านักงาน ท าให้บริษัทแห่งนี้ไม่มีรายจ่าย
ค่าเช่าส านักงานจึงดูเหมือนว่าไม่มีต้นทุนค่าเช่าที่ชัดเจน แต่ในความเป็นจริงหากบริษัทแห่งนี้น าบ้านพักไปให้
ผู้อ่ืนเช่าจะท าให้บริษัทได้รับค่าเช่า หรือถ้าบริษัทไปเช่าอาคารอ่ืนเป็นส านักงานก็ย่อมมีต้นทุนค่าเช่าที่เกิดขึ้น 
ดังนั้นจะต้องมีการประเมินต้นทุนดังกล่าวโดยใช้หลักการเดียวกันกับการค านวณต้นทุนค่าเสียโอกาส 

       1.1.3 ต้นทุนทางบัญชี (Accounting cost) หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่างๆ  
ที่จ่ายออกไปและมีการบันทึกรายการดังกล่าวไว้ในบัญชีรายจ่ายของการด าเนินกิจการ ทั้งนี้ เนื่องจากรายการ
ที่จะบันทึกในบัญชีได้ต้องเป็นรายการค่าใช้จ่ายที่ได้มีการจ่ายออกไปจริงๆ เท่านั้น ดังนั้น ต้นทุนทางบัญชีและ
ต้นทุนชัดแจ้งจึงเป็นสิ่งเดียวกัน 
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       1.1.4 ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์หรือต้นทุนค่าเสียโอกาส (Economic cost) 
หมายถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ซึ่งประกอบด้วยต้นทุนชัดแจ้งและต้นทุน 
ไม่ชัดแจ้ง ดังนั้น ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จึงมีค่าสูงกว่าต้นทุนทางบัญชี เป็นผลท าให้ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Profit) มักมีค่าต่ ากว่าก าไรทางบัญชี 

    1.2 ต้นทุนเอกชนและต้นทุนทางสังคม  

      1.2.1 ต้นทุนเอกชน (Private cost) หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการของเจ้าของกิจการโดยตรง ตัวอย่างเช่น ต้นทุนค่าวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงาน ต้นทุน
ค่าเช่าอาคารส านักงาน เป็นต้น 

       1.2.2 ต้นทุนทางสังคม (Social Cost) หมายถึง ต้นทุนทางเอกชนรวมกับต้นทุน
ภายนอก (Externality Cost) ซึ่งหมายถึงต้นทุนที่เกิดกับบุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ เช่น การ
ผลิตพลาสติกของโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ชุมชน โดยที่โรงงานดังกล่าวต้องการระบายของเสียออกจาก
โรงงานและเนื่องจากโรงงานแห่งนี้ต้องการลดต้นทุนการผลิตให้อยู่ในระดับต่ า  ดังนั้น การระบายน้ าเสียออก
จากโรงงานจึงไม่มีกระบวนการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แม่น้ าสาธารณะ ท าให้เกิดปัญหาน้ าเสียสัตว์น้ าตาย   
ท าให้ประชาชนไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งน้ าในพ้ืนที่ดังกล่าว  ผลกระทบหรือความเดือดร้อน 
ของประชาชนที่เกิดจากกระบวนการผลิตของโรงงานนี้  เรียกว่า “ต้นทุนภายนอก” ดังนั้น ต้นทุนทางสังคม 
ในกรณีนี้จึงได้แก่ ต้นทุนของโรงงาน ซึ่งเป็นต้นทุนเอกชน รวมถึงต้นทุนภายนอกที่เกิดขึ้นกับบุคคลอ่ืนๆ 
นั่นเอง และโดยทั่วไปต้นทุนเอกชนจึงมักต่ ากว่าต้นทุนของสังคม 

   อุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล. (2549) ได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับต้นทุนไว้ ดังนี้ 

   1. ความหมายและค าจ ากัดความ 

    การบัญชีต้นทุน (Cost accounting) หมายถึง การบัญชีเกี่ยวกับการบันทึกการจ าแนก 
การปันส่วน การสรุป และการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับผู้บริหาร 

    ต้นทุน (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า หรือบริการ ซึ่งอาจเป็นเงินสด 
สินทรัพย์อื่น หรือการก่อหนี้ผูกพัน ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้มาซึ่งสินค้าและบริการ 

    ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง ต้นทุนที่สามารถระบุได้โดยตรงว่าเป็นต้นทุน
ของศูนย์ต้นทุนใด 

    ต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่หลายๆ ส านัก กอง ศูนย์ กลุ่มใช้
ร่วมกันในการผลิตผลผลิต ไม่เป็นค่าใช้จ่ายเฉพาะของ Cost Center ใดเพียงแห่งเดียว 

    การปันส่วนต้นทุน (Allocation) หมายถึง การแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายไปยังกิจกรรม 
กระบวนการผลิต การด าเนินงาน หรือผลผลิตตามเกณฑ์ต่างๆ 
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    ต้นทุนรวม (Full Cost) หมายถึง ผลรวมของต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการผลิตผลผลิต
ของหน่วยงาน โดยไม่ต้องค านึงแหล่งเงินทุน และเป็นการค านวณจากตัวเลขค่าใช้จ่ายที่บันทึกบัญชีตามเกณฑ์
คงค้าง 

    ศูนย์ต้นทุน (Cost Center) หมายถึง หน่วยงานภายในส่วนราชการที่ก าหนดขึ้น 
ตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการซึ่งแต่ละหน่วยงานจะมีการด าเนินกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากรหรือต้นทุน 
ในการผลิตผลผลิต 

    ศูนย์ต้นทุนหลัก (Functional Cost Center) หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงใน
การสร้างผลผลิต หรือมีส่วนร่วมในการสร้างผลผลิตของหน่วยงาน 

    ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน (Support Cost Center) หมายถึง หน่วยงานที่ท าหน้าที่
ให้บริการกับหน่วยงานหลัก หรือท างานสนับสนุน 

   2. ทฤษฏีการบัญชีต้นทุน 

    แนวคิดการบัญชีต้นทุนนั้นมีหลายวิธี โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ แนวคิด
ต้นทุนแบบดั้งเดิม (Traditional Costing) และแนวคิดต้นทุนแบบใหม่ซึ่งเน้นต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity 
Based Costing : ABC)  

    แนวคิดต้นทุนแบบดั้งเดิม ได้แก่ ต้นทุนงาน (Job Costing) หรือต้นทุนช่วง (Process 
Costing) ซึ่งจะเหมาะสมส าหรับหน่วยงานที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายทางตรงสูงกว่าทางอ้อม มีความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์น้อย และมีกระบวนการท างานที่ไม่ซับซ้อน  

    แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม จะเหมาะสมกับหน่วยงานที่มีความหลากหลายของ
กิจกรรมในแผนกหนึ่งๆ มาก และมีต้นทุนมากกว่าต้นทุนทางตรง การใช้เกณฑ์การปันส่วนตามหน่วยงานหรือ
แผนกอาจไม่เหมาะสม  

 

   นางสุวณี คัมมกสิกิจ. (2551) ได้อธิบายเกี่ยวกับกรอบแนวคิดเรื่องต้นทุนไว้ ดังนี้ 

   การวิเคราะห์ต้นทุนสามารถพิจารณากรอบแนวคิดได้ทั้งในส่วนของต้นทุนทางบัญชีหรือ
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ ส าหรับต้นทุนทางการบัญชีนั้น หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ใช้ไปในกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
และประเมินจากราคาที่จ่ายจริงหรือที่รับรู้ (Accrual Basis) แต่ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ค่าเสีย
โอกาส (Opportunity Cost) ของทรัพยากรซึ่งสามารถใช้ไปในทางอ่ืนได้นั้น คือหมายรวมถึงค่าเสียโอกาสทาง
สังคมหรือต้นทุนทางสังคม (Social Cost) และส่วนบุคคลหรือต้นทุนส่วนบุคคล (Private cost) การค านวณ
ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จึงต้องอาศัยราคาเงา (Shadow Price) แต่ขั้นตอนการหาต้นทุนไม่ว่าจะเป็นต้นทุน
ทางบัญชีหรือต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ก็เริ่มจากจุดเดียวกันได้  และเพ่ือความไม่ตกหล่นก็อาจแยกออกเป็น
ต้นทุนทางตรง (Direct Cost)  และต้นทุนทางอ้อม (Indirect Cost) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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    1. ต้นทุนทางตรง คือ ต้นทุนที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรได้แก่  

     - ต้นทุนด าเนินการ (Recurrent Cost) ประกอบด้วย เงินเดือนเจ้าหน้าที่ ค่าตอบแทน
ค่าวัสดุและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เป็นต้น ทั้งในส่วนของเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ (ถ้ามี) รวมถึง 
เงินจากต่างประเทศ (ถ้ามี) แยกตามประเภทของกิจกรรม  

    - ต้นทุนทรัพย์สิน (Capital Cost) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยรายปีของค่าเสียโอกาส 
ของทรัพย์สินในการใช้อาคารสถานที่และค่าเสื่อมราคาของทรัพย์สินต่างๆ 

   2. ต้นทุนทางอ้อม คือ ต้นทุนที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรที่ไม่ใช่ของส านักงานและต้นทุน
อ่ืนๆเช่น ต้นทุนที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรของบุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส านักงานเพ่ือร่วมในกิจกรรม เช่น  
ค่าล่วงเวลาของพนักงานอ่ืนๆ และค่าเสียโอกาสต่างๆ ในการให้การของผู้ถูกตรวจสอบ เป็นต้น  

 2.2  แนวคิดเรื่องต้นทุนตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

   หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

   มาตรา 20  สรุปสาระส าคัญได้ว่า ส่วนราชการจะต้องก าหนดเป้าหมาย แผนการท างาน 
ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการและงบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการ และเผยแพร่
ให้ข้าราชการและประชาชนทราบ 

   มาตรา 21  สรุปสาระส าคัญได้ว่า เพื่อให้งานบริการสาธารณะเกิดความคุ้มค่า ส่วนราชการ
จะต้องจัดท าบัญชีต้นทุนและต้องค านวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ พร้อมทั้งรายงานให้ส านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ ถ้ารายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะสูงกว่ารายจ่าย
ต่อหน่วยของงานประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการจะต้องจัดท า
แผนการลดรายจ่ายเสนอต่อส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. 

   มาตรา 22 สรุปสาระส าคัญได้ว่า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและส านักงบประมาณจะร่วมกันประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส่วนราชการด าเนินการ
อยู่แล้ว โดยให้ค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได้ของภารกิจหรือโครงการที่ด าเนินการ 
ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะพึงได้ และรายจ่ายที่ต้องเสียไปก่อนและหลังที่ส่วนราชการด าเนินการด้วย 
เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรีส าหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่า ภารกิจใดสมควรจะได้ด าเนินการต่อไปหรือ 
ยุบเลิก และจะเป็นประโยชน์ในการจัดท างบประมาณในปีต่อไป ทั้งนี้ การประเมินความคุ้มค่ายังรวมถึงประโยชน์
หรือผลเสียทางสังคมและประโยชน์หรือผลเสียซึ่งไม่อาจค านวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 
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    2.3 แนวทางการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงบประมาณและกรมบัญชีกลาง 

   อุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล. (2549) ได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ 
ในการดูแลเกี่ยวกับรูปแบบการรายงานข้อมูลทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน คือ 
ส านักงบประมาณ และกรมบัญชีกลาง โดยที่ส านักงบประมาณได้ก าหนดรูปแบบให้หน่วยงานภาครัฐจัดท า
แผนการเงินเพ่ือใช้ในการของบประมาณ ส าหรับกรมบัญชีกลางก าหนดรูปแบบรายงานการเงิน ให้หน่วยงาน
ภาครัฐรายงานผลการด าเนินงานทางการเงินและฐานะทางการเงิน  

   2.3.1 ส านักงบประมาณ 

      ส านักงบประมาณอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณในการก าหนด
ระเบียบการของบประมาณ ซึ่งส านักงบประมาณจ าแนกประเภทค่าใช้จ่ายไว้ 5 ประเภทหลัก คือ งบบุคลากร 
งบด าเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน และงบรายจ่ายอ่ืน โดยใช้เกณฑ์เงินสดในการจัดท าแผนงบประมาณ   
ซึ่งเน้นการบันทึกบัญชีรายรับและรายจ่ายในปีงบประมาณนั้น เป็นการรับรู้เมื่อมีการรับและจ่ายเงินสดออกไป 
โดยจะไม่มีการบันทึกรายการบัญชีเกี่ยวกับรายรับค้างรับ รายจ่ายค้างจ่าย รายรับล่ วงหน้า และรายจ่ายจ่าย
ล่วงหน้า ซึ่งการด าเนินงานในลักษณะนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือควบคุมรายจ่ายที่เกิดข้ึนในปีงบประมาณนั้นๆ  

       ส านักงบประมาณได้ก าหนดแนวทางการค านวณต้นทุนผลผลิตโดยมีวิธีการคล้ายถึง
กันกับต้นทุนฐานกิจกรรม ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

        ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ผลผลิตกิจกรรม ส านักงบประมาณแบ่งเป็น 3 ระดับ 
      1. กิจกรรมหลัก หมายถึง กิจกรรมในการจัดท า และส่งมอบผลผลิตโครงการโดยตรง
แก่ผู้รับบริการภายนอก 
      2. กิจกรรมเงา หมายถึง กิจกรรมในการจัดท า และส่งมอบผลผลิตบริการระหว่าง
หน่วยงานภายในองค์กร เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินการกิจการหลักมีประสิทธิภาพ 
       3. กิจกรรมสนับสนุน หมายถึง กิจกรรมการอ านวยการภายในองค์กรให้สามารถ
จัดท าและส่งมอบผลผลิตบริการโดยตรงแก่ผู้รับบริการภายนอก 
      ขั้นตอนที่ 2 ประมาณการต้นทุนของแต่ละกิจกรรม โดยประมาณการประเภท
ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมเป็นงบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และรายจ่ายอื่น 
      ขั้นตอนที่ 3 กระจายต้นทุนกิจกรรมโดยกระจายต้นทุนของกิจกรรมสนับสนุนก่อน 
โดยใช้วิธีการกระจายแบบล าดับชั้น (Cascading /Step Allocation) และใช้ต้นทุนกิจกรรมรองและกิจกรรม
หลักใช้วิธีการกระจายต้นทุนแบบโดยตรง (Direct Allocation) โดยมีวิธีการดังนี้ 
       1.  จัดเรียงล าดับกิจกรรมที่อยู่ในประเภทเดียวกันตามปริมาณการให้บริการจาก 
มากไปน้อยโดยกิจกรรมที่อยู่ล าดับต้นจะถูกปันส่วนไปให้กิจกรรมอ่ืนก่อน 
       2.  ปันส่วนกิจกรรมสนับสนุนไปให้กิจกรรมสนับสนุนล าดับต่ ากว่ากิจกรรมเงาและ
กิจกรรมหลัก 
      3.  ปันส่วนกิจกรรมรองไปให้กิจกรรมหลัก 
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       4.  ปันส่วนกิจกรรมหลักไปให้ผลผลิต 
      5.  ส าหรับเกณฑ์การปันส่วนจะปันส่วนแยกตามประเภทค่าใช้จ่าย ดังนี้   
       1)  งบบุคลากรใช้จ านวนบุคลากร 
       2)  งบด าเนินงานใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
       3)  งบลงทุนใช้อัตราการใช้ครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
       4)  งบเงินอุดหนุนตามลักษณะการเบิกจ่าย 
       5)  งบรายจ่ายอื่นตามลักษณะการเบิกจ่าย 
 

   2.3.2 กรมบัญชีกลาง 

      กรมบัญชีกลางถือเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมการใช้จ่ายเงินคงคลังและ
รักษาระเบียบวินัยทางการคลัง ก าหนดให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ โดยมีรากฐานมาจากมาตรฐานการบัญชีภาครัฐระหว่างประเทศ 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นมาตรฐานที่ยอมรับกันในนานาประเทศ ซึ่งวิธี การดังกล่าวใช้เกณฑ์คงค้าง 
ในการบันทึกบัญชีและแบ่งประเภทค่าใช้จ่ายตามผังบัญชีมาตรฐาน  ซึ่งเป็นการบันทึกบัญชีรับรู้รายได้และ
ค่าใช้จ่ายตามที่เกิดรายการ ดังนั้นจะมีการบันทึกรายการบัญชีเกี่ยวกับรายได้ค้างรับ ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย รายได้
ล่วงหน้า และค่าใช้จ่ายล่วงหน้า ซึ่งการบันทึกบัญชีดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน  
ไม่เพียงแต่ติดตามการใช้จ่ายเงินเท่านั้น แต่ยังวัดผลงานและผลลัพธ์ของการใช้จ่ายเงินได้อีกด้วย 

           ตามมาตรา 21 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้น  
ตามหลักเกณฑ์วิธีการและระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนดหลักเกณฑ์เบื้องต้น
ในการค านวณต้นทุนการผลิตขึ้นเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และก าหนดให้ส่วนราชการระดับกรม  
และหน่วยงานภาครัฐจะต้องค านวณต้นทุนการผลิตขึ้นในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดข้อมูลต้นทุน  
ที่เป็นเครื่องมือทางด้านการเงินที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจบริหารการด าเนินงานของหน่วยงาน 
เพ่ือน าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเกิดความคุ้มค่า 

      1. วัตถุประสงค์ของการก าหนดหลักเกณฑ์ในการค านวณต้นทุนผลผลิต   
       1.1 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าบัญชีต้นทุนและรายจ่ายต่อหน่วย
ของงานบริการสาธารณะ เพื่อเปรียบเทียบมูลค่าท่ีเกิดข้ึนเป็นตัวเงินได้ระหว่างปัจจัยน าเข้ากับผลผลิตที่เกิดขึ้น 
หากรายจ่ายต่อหน่วยของหน่วยงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วยงานบริการ
สาธารณะประเภทเดียวกันของส่วนราชการอ่ืนสามารถใช้การนั้น จะต้องจัดแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย  
เพ่ือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้ส่วนราชการเกิดการแข่งขันกันด้านต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตในงานบริการสาธารณะที่เหมือนกันภายใต้คุณภาพเดียวกัน 
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        1.2 เพ่ือเป็นข้อมูลทางการเงินประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดท า
บัญชีต้นทุนจะใหข้้อมูลต้นทุนกิจกรรมและผลผลิตในระดับศูนย์ต้นทุน รวมทั้งสื่อให้เห็นถึงกระบวนการท างาน 
ในศูนย์ต้นทุนด้วย จึงจ าเป็นต้องให้ข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารทุกระดับ อันจะน าไปสู่  
การปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

         1.3  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวัดผลการด าเนินงานการวางแผนและการควบคุม 
ทางการเงินส าหรับการวางแผนการใช้จ่ายเงินของส่วนราชการ ในปัจจุบันจะเน้นการจัดท าแผนใช้จ่ายเงินส าหรับ
เงินในงบประมาณเป็นหลักเพ่ือใช้ในการพิจารณางบประมาณประจ าปี แต่เนื่องจากในการบริหารทางการเงินของ
ส่วนราชการจะต้องใช้ข้อมูลต้นทุนที่ครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมทั้งเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  

       ดังนั้น เพ่ือให้การค านวณต้นทุนผลผลิตได้เป็นเครื่องมือในการวัดผลการด าเนินงาน 
การควบคุมและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผนที่วางไว้อย่างถูกต้อง จึงจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลต้นทุนจริง
เปรียบเทียบกับข้อมูลต้นทุนที่ประมาณการไว้ กรมบัญชีกลางได้ตระหนักถึงความส าคัญของการน ารายงาน 
เพ่ือใช้ในการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณดังกล่าว จึงได้พัฒนาหลักเกณฑ์เบื้องต้นในการค านวณต้นทุน 
ต่อหน่วยผลิตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และได้ก าหนดรูปแบบรายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และ
ต่อมากรมบัญชีกลางได้ก าหนดแนวทางการค านวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการจัดท างบประมาณต้นทุนในอนาคต สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

      2. ขั้นตอนการค านวณต้นทุนผลผลิต 

       2.1 วิเคราะห์และก าหนดผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อยพร้อมทั้งหน่วยนับ 
        2.2 ก าหนดศูนย์ต้นทุนหลักและศูนย์ต้นทุนสนับสนุน  
       2.3 รวบรวมค่าใช้จ่ายตามประเภทค่าใช้จ่ายแยกตามแหล่งเงิน  
       2.4 ค านวณหาต้นทุนของศูนย์ต้นทุนหลักและศูนย์ต้นทุนสนับสนุน  

       เมื่อดึงข้อมูลผลการเบิกจ่ายแล้ว ให้ส่วนราชการพิจารณาว่าต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงานก่อให้เกิดผลผลิตอะไรบ้างและน าต้นทุนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานออกไป โดยให้หมาย
เหตุอธิบายไว้เพื่อกระทบยอดค่าใช้จ่ายที่น ามาค านวณต้นทุนผลผลิตและค่าใช้จ่ายในงบการเงิน 

        ส าหรับต้นทุนทางอ้อมต้องอาศัยเกณฑ์การปันส่วน เ พ่ือระบุต้นทุนเข้าสู่ 
ศูนย์ต้นทุนในการพิจารณาเกณฑ์ปันส่วนต้นทุนทางอ้อมเข้าสู่ศูนย์ต้นทุน ให้หน่วยงานก าหนดตาม 
ความเหมาะสมอย่างยุติธรรม โดยพิจารณาถึงปัจจัยท าให้ต้นทุนนั้นผันแปรเพ่ือที่จะให้เป็นตัวผลักดันต้นทุน 
เข้าสู่ศูนย์ต้นทุน  

        1. ค านวณหาต้นทุนของกิจกรรมย่อย การค านวณต้นทุนกิจกรรมย่อย 
ให้หน่วยงานน าต้นทุนของศูนย์ต้นทุนหลักและศูนย์ต้นทุนสนับสนุน โดยแยกประเภทตามแหล่งของเงินและ  
ค่าเสื่อมราคา แล้วจึงปันส่วนต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมย่อยให้หน่วยงานใช้เกณฑ์การปันส่วนในการใช้ต้ นทุนจาก
ศูนย์ต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมย่อยที่ศูนย์ต้นทุนนั้นด าเนินการ โดยให้แยกแสดงต้นทุนนั้นตามแหล่งของเงินและ  
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ค่าเสื่อมราคาตัวอย่างเกณฑ์การปันส่วนต้นทุนจากศูนย์ต้นทุนเข้าสู่กิจกรรมย่อย เช่น เกณฑ์ภาระงานหรือ
เกณฑ์สัดส่วนการใช้วัสดุครุภัณฑ์  

        2. ค านวณต้นทุนของผลผลิตย่อย วิธีการค านวณหาต้นทุนผลผลิตย่อยสามารถ
เลือกด าเนินการได้สองวิธี  

        1) ในกรณีที่ส่วนราชการสามารถค านวณหาต้นทุนกิจกรรมย่อยทุกกิจกรรม
ย่อยได้ ให้ปันส่วนต้นทุนกิจกรรมย่อยเข้าสู่ผลผลิตย่อยโดยการค านวณให้แยกประเภทแหล่งของเงินและ  
ค่าเสื่อมราคา 

        2) ในกรณีที่ส่วนราชการไม่ได้ค านวณหาต้นทุนกิจกรรมย่อยทุกกิจกรรมย่อย 
ให้ปันส่วนต้นทุนของศูนย์ต้นทุนสนับสนุนเข้าสู่ศูนย์ต้นทุนหลักและปันส่วนต้นทุนของศูนย์ต้นทุนหลักเข้าสู่
ผลผลิตย่อยโดยในการค านวณให้แยกประเภทแหล่งของเงินและค่าเสื่อมราคา 

        3.  ค านวณหาต้นทุนของกิจกรรมหลัก การค านวณต้นทุนกิจกรรมหลักให้
หน่วยงานน าต้นทุนของผลผลิตย่อย โดยแยกประเภทตามแหล่งเงินและค่าเสื่อมราคาเชื่อมโยงต้นทุนเข้าสู่
กิจกรรมหลักตามงบประมาณท่ีสัมพันธ์กับกิจกรรมหลัก  

       4.  ค านวณหาต้นทุนของผลผลิตหลัก การค านวณต้นทุนผลผลิตหลักให้ค านวณจาก
ต้นทุนกิจกรรมหลักตามเอกสารงบประมาณที่สัมพันธ์กับผลผลิต โดยเชื่อมโยงต้นทุนกิจกรรมหลักเข้าสู่ผลผลิตหลัก  

        5.  การเปรียบเทียบต้นทุนของปีงบประมาณปัจจุบันและปีงบประมาณก่อน  
 ประกอบด้วย การเปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนกิจกรรมย่อย การเปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุน
ผลผลิตย่อย การเปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนกิจกรรมหลัก การเปรียบเทียบต้นทุนทางตรงตามศูนย์
ต้นทุน การเปรียบเทียบค้นทุนทางอ้อมตามลักษณะของต้นทุน  

      3. การวิเคราะห์กิจกรรมย่อยและการก าหนดผลผลิตย่อยของส่วนราชการ 

       ส่วนราชการต้องมีข้อมูลกิจกรรมในการด าเนินงานของหน่วยงาน และท าการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมย่อย เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินงานในรูปของต้นทุนกิจกรรมใช้
เป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ ท าให้สามารถวัดผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

       ในการก าหนดกิจกรรมย่อยให้วิเคราะห์ว่า กิจกรรมใดหรืองานใดที่หน่วยงาน
ต้องการวัดต้นทุนเพ่ือน าไปสู่การประเมินประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร โดยส่วนราชการต้องวิเคราะห์และ
ก าหนดกิจกรรมย่อยทั้งองค์กรในช่วงเริ่มแรก การพิจารณากิจกรรมย่อยสามารถพิจารณาได้จากการแบ่ง
โครงสร้างของส่วนราชการโดยส่วนใหญ่ ส่วนราชการจะมีการแบ่งโครงสร้างตามหน้าที่งานและเขตพ้ืนที่  
ส่วนราชการอาจจะก าหนดให้แต่ละกลุ่ม กอง ศูนย์ ส านัก ที่มีภารกิจของตนเองมีกิจกรรมย่อย 1- 2 กิจกรรม
ย่อย ส าหรับการแบ่งโครงสร้างของส่วนราชการแบบเขตพ้ืนที่เช่นเดียวกับมีหน่วยงานย่อยในภูมิภาคที่มีหน้าที่
คล้ายคลึงกันให้ส่วนราชการก าหนดกิจกรรมย่อยและหน่วยนับที่เหมือนกัน 
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       1. การก าหนดผลผลิตย่อย  

        2. ส่วนราชการต้องก าหนดผลผลิตย่อย โดยวิเคราะห์ผลผลิตที่ส่งมอบให้กับ
บุคคลภายนอก รวมถึงต้องมีการก าหนดหน่วยนับให้เหมาะสม การก าหนดผลผลิตย่อยที่เหมาะสม ท าให้ 
ส่วนราชการสามารถค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตย่อยได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจและ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตย่อย สามารถเปรียบเทียบกันได้ระหว่างปีหรือระหว่างหน่วยงานได้  ในการก าหนด
ผลผลิตย่อยส่วนราชการอาจพิจารณาจากผลผลิตของศูนย์ต้นทุนหลักท่ีส่งมอบให้กับบุคคลภายนอก กล่าวคือ 

         2.1  กิจกรรมย่อยของหน่วยงานสนับสนุนที่ก าหนดให้เป็นกิจกรรมมาตรฐาน 
ตามแนวทางการค านวณต้นทุนผลผลิต นอกจากการค านวณรูปแบบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  
ในเชิงต้นทุนผลผลิตแล้วตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้ส่วนราชการคิดต้นทุน 
ได้ถึงระดับกิจกรรมย่อยผลผลิตย่อยตามศูนย์ต้นทุนต่างๆ ซึ่งจะท าให้ทราบต้นทุนตามกระบวนการท างาน  
โดยต้องมีการทบทวนภารกิจทั้งองค์กรเพ่ือก าหนดผลผลิตย่อย กิจกรรมย่อยพร้อมหน่วยนับให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องคิดต้นทุนกิจกรรมย่อยของหน่วยงานสนับสนุนอย่างน้อย 
5 กิจกรรม ดังนี้  

          2.1.1 ด้านการเงินและบัญชี 
          2.1.2 ด้านการพัสดุ 
           2.1.3 ด้านบริหารบุคลากร 
          2.1.4 ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
            2.1.5 ด้านการตรวจสอบภายใน 

        จะเห็นได้ว่า หากทุกส่วนราชการคิดต้นทุนตามที่ก าหนดได้ก็จะท าให้เกิดข้อมูล
ต้นทุนงานสนับสนุน ซึ่งมีอยู่ในทุกส่วนราชการเหมือนเหมือนกันที่สามารถน ามาเปรียบเทียบระหว่าง  
ศูนย์ใช้การได้ ซึ่งจะบรรลุเจตนารมณ์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 

        ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้ส่วนราชการค านวณ 
หาต้นทุนของกิจกรรมย่อยอย่างน้อย 11 กิจกรรมย่อย โดยหน่วยงานต้องก าหนดกิจกรรมย่อยตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนดเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนกิจกรรมที่เหมือนกันระหว่างส่วนราชการได้ 
โดยมีกิจกรรมและหน่วยนับ ดังนี้ 

       1. กิจกรรมด้านการเงินและบัญชี หน่วยนับจ านวนเอกสารรายการ  

       2. กิจกรรมด้านการพัสดุ หน่วยนับจ านวนครั้งของการจัดซื้อจัดจ้าง  

      3. กิจกรรมด้านบริหารบุคคล หน่วยนับจ านวนบุคลากร  

      4. กิจกรรมดา้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยหน่วยนับจ านวนชั่วโมง: คนการฝึกอบรม  

      5. กิจกรรมด้านการตรวจสอบภายใน หน่วยงานจ านวนงานตรวจสอบภายใน/คนวัน  
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      6. กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศภายใน หน่วยนับจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์  

       7. กิจกรรมด้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ หน่วยนับเป็นระบบ  

      8. กิจกรรมด้านแผนงาน หน่อยนับด้าน  

      9. กิจกรรมด้านพัฒนาระบบบริหารราชการ หน่อยนับด้าน 

      10. กิจกรรมด้านงานสารบัญ หน่วยนับจ านวนหนังสือเข้า - ออก  

      11. กิจกรรมด้านยานพาหนะ หน่วยนับกิโลเมตร  

        ในกรณีที่บางส่วนราชการอาจก าหนดกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นเป็นกิจกรรมของ
หน่วยงานหลักก็ให้สามารถก าหนดกิจกรรมย่อยหลายหน่วยนับตามที่กรมบัญชีกลางได้ก าหนดไว้ข้างต้นได้ 

 

   2.3.3 ความแตกต่างของวิธีการค านวณต้นทุนผลผลิตของส านักงบประมาณและ
กรมบัญชีกลาง 

       อุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล. (2549) ได้ศึกษาการค านวณต้นทุนของส านักงบประมาณ
และกรมบัญชีกลาง พบว่า ทั้ง 2 วิธีได้ก าหนดมาจากพ้ืนฐานความเป็นมาที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์และ
น าไปใช้ในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันคือ  

      หลักเกณฑ์ของส านักงบประมาณมาใช้ในค าของบประมาณ ส่วนหลักเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลางน ามาใช้เพ่ือประเมินความคุ้มค่า ซึ่งมีผลท าให้ส่วนราชการไม่เห็นความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน 
ที่ประมาณการไว้และผลลัพธ์ของการค านวณต้นทุนผลผลิต ทั้งกรมบัญชีกลางและส านักงบประมาณ  
ได้ตระหนักถึงประเด็นเหล่านี้ แต่ทั้งสองหน่วยงานก็ดูเหมือนจะมีเหตุผลความจ าเป็นที่ยังไม่ สามารถท าให้
หลักเกณฑ์สอดคล้องกันได้ เช่น ค่าใช้จ่ายของกรมบัญชีกลางเป็นแบบเกณฑ์คงค้าง โดยเฉพาะงบลงทุน 
นอกจากนี้ ระบบบัญชีภาครัฐในปัจจุบันยังมีปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายจริงระบุเข้าถึงระดับกิจกรรม 
เนื่องจากยังไม่มีเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

          ในการก าหนดวิธีการค านวณต้นทุนผลผลิตของส านักงบประมาณพยายามมุ่งไปทาง
ต้นทุนกิจกรรม ถึงแม้ว่ายังไม่ใช่ต้นทุนกิจกรรมที่แท้จริง และไม่ได้ใช้เกณฑ์การปันส่วนที่สัมพันธ์กันระหว่าง
ปริมาณกิจกรรมและผลผลิต ส านักงบประมาณได้ก าหนดเกณฑ์การปันส่วน โดยไม่ได้ให้อิสระกับส่วนราชการ 
ที่มีกิจกรรมที่แตกต่างกันใช้เกณฑ์การปันส่วนที่ต่างกัน เกณฑ์การปันส่วนของส านักงบประมาณพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ของค่าใช้จ่ายและกิจกรรม โดยส านักงบประมาณใช้วิธีการปันส่วน 2 วิธี คือ วิธีการปันส่วนแบบ
ล าดับชั้น (Step Allocation) และวิธีการปันส่วนต้นทุนแบบโดยตรง (Direct Allocation) และก าหนดให้
กระจายต้นทุนตามลักษณะของค่าใช้จ่าย เช่น งบบุคลากรปันตามจ านวนคน เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า 
วิธีการนี้ได้บิดเบือนวัตถุประสงค์ของระบบบัญชีต้นทุนกิจกรรมที่ให้มีการปันส่วนกิจกรรมตามความสัมพันธ์กับ
ผลผลิต โดยพิจารณาว่าอะไรควรเป็นตัวผันแปรของกิจกรรม (Activity Driver) 
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         วิธีการค านวณต้นทุนของกรมบัญชีกลางถือว่า เป็นหลักเกณฑ์เบื้องต้นที่ค านึงถึง 
ความง่ายในแง่ของการเก็บข้อมูลและการค านวณต้นทุนผลผลิต โดยมุ่งให้ส่วนราชการได้เรียนรู้ เพ่ือให้เกิด 
ผลการค านวณต้นทุนได้จริงก่อน อย่างไรก็ตาม กรมบัญชีกลางไม่ได้ก าหนดวิธีการก าหนดกิจกรรมและผลผลิต
ที่จะน าไปใช้ประเมินผลการด าเนินงานของส่วนราชการ โดยกรมบัญชีกลางให้ส่วนราชการก าหนดผลผลิตและ
กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณ ซึ่งเป็นผลผลิตกิจกรรมในภาพรวมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ    
จึงยังไม่ละเอียดพอและไม่เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวัดความคุ้มค่าหรือวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การบริหารงาน
ภายในหน่วยงาน ดังนั้น หลักเกณฑ์เบื้องต้นนี้จะต้องพัฒนาต่อไปให้ได้ข้อมูลต้นทุนที่ละเอียดมากขึ้น โดยให้
ส่วนราชการมีส่วนร่วมในการพิจารณา 

            วิธีการค านวณต้นทุนผลผลิตที่เหมาะสมนั้น น่าจะเป็นวิธีที่ก าหนดขึ้นโดยให้
หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์การค านวณต้นทุนผลผลิต โดยค านึงถึงวิธีการจัดเก็บข้อมูล
ที่มีอยู่ในปัจจุบันกรมบัญชีกลางและส านักงบประมาณผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจถึงทฤษฎีข้อดีข้อเสียของแต่ละวิธี
ควรจะเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานในการออกแบบระบบต้นทุนที่ดีและเหมาะสม 

 

 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   2.4.1  หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

      เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดให้
องค์กรอิสระเป็นกลไกตามรัฐธรรมนูญที่มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบการใช้อ านาจอ านาจรัฐ เพ่ือรักษา
ประโยชน์ของแผ่นดิน ผลประโยชน์ของประชาชน คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
บุคคลหรือประชาชน เพ่ือให้การปฏิรูปทางการเมืองเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  การด าเนินกิจการ
ขององค์กรอิสระจึงไม่อยู่ภายใต้ความควบคุมของฝ่ายบริหาร ปราศจากการแทรกแซงจากหน่วยงานของรัฐ  
มีลักษณะการท างาน การบริหารงาน และงบประมาณอย่างเป็นอิสระ โดยก าหนดให้องค์กรอิสระ มีหน่วยงาน
รับผิดชอบงานธุรการ ด าเนินการ และอ านวยความสะดวก เพ่ือให้องค์กรอิสระบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และเป็นไปตามมติหรือแนวทางที่องค์กรอิสระก าหนด โดยให้มีหัวหน้า
หน่วยงานคนหนึ่งซึ่งแต่งตั้งโดยความเห็นชอบขององค์การอิสระแต่ละองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงาน
ของหน่วยงานนั้น รับผิดชอบขึ้นตรงต่อองค์กรอิสระ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  

      หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2560 ดังต่อไปนี้  

        (1) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  
กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ   
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       (2) แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม  
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่ และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้ อน
หรือไม่เป็นธรรมนั้น  
       (3) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ของรัฐธรรมนูญ 
      (4) หน้าที่และอ านาจอ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
หรือกฎหมายอื่น 
       การด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจข้างต้น ต้องมุ่งหมายที่จะส่งเสริมสนับสนุนและ 
ให้ค าแนะน า เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ขจัดความเหลื่อมล้ า อ านวยประโยชนให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชน 
โดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงาน
ของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 
      ในกรณีที ่หน ่วยงานของร ัฐที ่เกี ่ยวข ้องไม ่ด า เน ินการตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินตาม (1) หรือ (2) โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะรัฐมนตรี
ทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป อนึ่ง ในกรณีการด าเนินการตามหน้าที่ข้างต้น พบว่า  
เป็นกรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติด าเนินการต่อไป 
      นอกจากนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่สามประการข้างต้น ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอ 
เรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่า  
       (1) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ให้เสนอ
เรื ่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้  
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ  
        (2) กฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีปัญหา
เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครองและ 
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา 
คดีปกครอง  

       เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 จึงก าหนดให้มีส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา ก ากับดูแล และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และมีหน้าที่และอ านาจดังต่อไปนี้  
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       (1) รับผิดชอบงานธุรการและด าเนินการเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลภุารกิจและหน้าที่
ตามท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 และ
กฎหมายอ่ืน  

       (2) อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

      (3) ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

       (4) ด าเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือ
ภาคเอกชน ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

      (5) ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนใดตามที่มีกฎหมายก าหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติ
มอบหมาย  

         ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ปรับปรุงการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของ
ส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือรองรับภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย
ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 42 (1) แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดิน
ปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน จึงออกระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขต
หน้าที่ของส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 เพ่ือจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของ
ส่วนงานในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (2561) ได้น าเสนอส่วนงานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย  

1. ส านักบริหารกลาง  มีภารกิจเกี่ยวกับงานสารบรรณ งานพิธีการ งานเลขานุการ 
งานประชุม งานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย งานยานพาหนะ งานข้อมูลข่าวสาร  
งานธุรการกลางและงานอ่ืนซึ่งไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส่วนงานอื่นใดในส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินเป็นการเฉพาะ  

2. ส านักบริหารการคลัง  มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารการเงิน การบัญชี การพัสดุ 
และทรัพย์สินของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3. ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ งานสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล งานวินัยและจริยธรรม และงานเลขานุกา รของ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล  
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4. ส านักนโยบายและแผน  มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ และ 
ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
บริหารความเสี่ยง  

5. ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  มีภารกิจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารองค์กร การสื่อสารมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนาการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การจัดการเว็บไซต์ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน การด าเนินการเก่ียวกับงานโสตทัศนูปกรณ์  

6. ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีภารกิจเกี่ยวกับงานพัฒนา 
ออกแบบ วางระบบ และบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดการข้อมูล
สารสนเทศของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

7. ส านักกฎหมายและคดี  มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง การเสนอ 
เรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง การวิเคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ  

8. ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  มีภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน 
ตรวจสอบ กลั่นกรอง แสวงหาข้อเท็จจริง และจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยในกรณี  
การรับหรือไม่รับไว้เป็นเรื่องร้องเรียน ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้พิจารณาให้ส่วนงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง การด าเนินการเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน สามารถประสานงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้วยความรวดเร็ว และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติ งานติดตาม รายงาน
ผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน งานให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามแก่ป ระชาชน 
หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

9. ส านักสอบสวน 1–3  มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และจัดท า
ความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย งานติดตาม และรายงานผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติ 

10. ส านักสอบสวน 4  มีภารกิจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริง และด าเนินการ
เกี่ยวกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยโดยเฉพาะเรื่องที่มี
ลักษณะพิเศษ เรื่องที่ส าคัญเร่งด่วน เรื่องที่มีความสลับซับซ้อนเกี่ยวเนื่องหลายพ้ืนที่หรือหลายหน่วยงาน 
ตลอดจนเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมอบหมายให้ด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ  
งานติดตาม และรายงานผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเรื่องอ่ืนที่กฎหมาย
บัญญัต ิ

11. ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ  มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล แสวงหาข้อเท็จจริง จัดท ารายงานและพิจารณาเสนอความเห็นเพ่ือผู้ตรวจการ
แผ่นดินพิจารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
รัฐธรรมนูญหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 
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12. ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม  มีภารกิจเกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ธรรมาภิบาล การสร้างและส่งเ สริม
เครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน การด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

13. ส านักวิเทศสัมพันธ์  มีภารกิจเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ กิจการล่ามและภาษาต่างประเทศ งานรับรองและงานพิธีการที่เกี่ยวกับการต่างประเทศ 
งานวิจัยและวิชาการระหว่างประเทศ ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานที่เป็นภาษาต่างประเทศ  

14. สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา  มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัย วิชาการ  
การบริการวิชาการและเผยแพร่ งานจัดท ารายงานผู้ตรวจการแผ่นดินประจ าปี งานห้องสมุด จดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

15. หน่วยตรวจสอบภายใน  มีภารกิจเก่ียวกับการตรวจสอบการด าเนินงานภายใน
และสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และรายงานผลการตรวจสอบให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ  

      ดังนั้น จากการจัดแบ่งส่วนงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินข้างต้น ผู้ศึกษาจึงจ าแนกภารกิจงานเพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

      1. ส านักที่เป็นภารกิจหลัก  คือ ด าเนินกิจกรรมเรื่องการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
จ านวน 6 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 2) ส านักสอบสวน 1 3) ส านักสอบสวน 2   
4) ส านักสอบสวน 3  5) ส านักสอบสวน 4 และ  6) ส านักกฎหมาย  

      2. ส านักที่เป็นภารกิจสนับสนุน จ านวน 11 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักตรวจสอบหน้าที่
ของรัฐ 2) ส านักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 3) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 4) สถาบันผู้ตรวจการ
แผ่นดินศึกษา 5) ส านักวิเทศสัมพันธ์ 6) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  7) ส านักนโยบายและ
แผน 8) ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์  9) ส านักอ านวยการ 10) หน่วยตรวจสอบภายใน และ 11) ส านัก
บริหารการคลัง ทั้งนี้ เนื่องจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐยังไม่ได้มีภารกิจ 
ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ผู้ศึกษาจึงจัดส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐในกลุ่มส านักที่เป็นภารกิจสนับสนุน
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โครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 

รองเลขาธิการ รองเลขาธิการ 

ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 

ส านักสอบสวน 3 ส านักสอบสวน 1 

ส านักสอบสวน 4 

ส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 

รองเลขาธิการ 

ส านักสื่อสารองค์กรและ
ประชาสัมพันธ์ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประธาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เลขาธิการ 

ส านักกฎหมายและคดี 

ส านักสอบสวน 2 

ส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

ส านักเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วม 

ส านักบริหารกลาง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ส านักนโยบายและแผน 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

สถาบัน 

ผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา 

ส านักวิเทศสัมพันธ์ 

ส านักบริหารการคลัง 

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ที่มา : ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (2561) 
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      ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2561) ได้สรุปจ านวนบุคลากรไว้ในรายงานประจ าปี 2561 
โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ านวนบุคลากร ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย บุคลากรในส่วนของ
องค์อ านาจและบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมทั้งสิ้น 227 คน มีรายละเอียดดังนี้  

 

ตารางที่ 2.1 บุคลากรในส่วนขององค์อ านาจและบุคลากรของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ  
    พ.ศ. 2561 

หน่วยงาน กรอบอัตราก าลัง คนครอง 

ประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 3 2 

ที่ปรึกษา / เลขานุการ ประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 6 4 

เลขาธิการ 1 1 

รองเลขาธิการ 3 3 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 0 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 17 16 

ส านักกฎหมายและคด ี 9 9 

ส านักสอบสวน 1 22 22 

ส านักสอบสวน 2 22 21 

ส านักสอบสวน 3 22 21 

ส านักสอบสวน 4 13 11 

รวมจ านวนบุคลากรที่เป็นภารกิจหลัก 119 110 

ส านักตรวจสอบหน้าท่ีของรัฐ 11 11 

ส านักเครือข่ายและการมสี่วนร่วม 16 14 

สถาบันผูต้รวจการแผ่นดินศึกษา 12 12 

ส านักวิเทศสมัพันธ์ 9 9 

ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสมัพันธ์ 14 14 

ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 9 9 

ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 10 10 

ส านักนโยบายและแผน 9 9 

ส านักบริหารกลาง 19 18 

ส านักบริหารการคลัง 9 9 

หน่วยตรวจสอบภายใน 2 2 

รวมจ านวนบุคลากรที่เป็นภารกิจสนบัสนนุ 120 117 

รวมองค์อ านาจ / บุคลากรทั้งสิ้น 239 227 
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      นอกจากนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีจ านวนลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว รวม
ทั้งสิ้น 38 คน ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 2.2 ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ลูกจ้าง จ านวน (คน) 

1. ลูกจ้างประจ า 25 

1) พนักงานขับรถยนต ์ 21 

2) พนักงานธุรการ 4 

2. ลูกจ้างช่ัวคราว 13 

1) เจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป 3 

2) เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี 1 

3) เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ ์ 2 

4) นักวิชาการ 1 

5) พนักงานธุรการ 6 

รวมลูกจ้างทั้งสิ้น 38 

 

       ดังนั้น ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีบุคลากรทั้งในส่วน
ขององค์อ านาจ บุคลากร ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว รวมทั้งสิ้น  265 คน ผู้ศึกษาจึงจ าแนกจ านวนบุคลากร
ตามกลุ่มภารกิจงานเพ่ือใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

      1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานส าหรับภารกิจหลัก รวมจ านวนทั้งสิ้น 110 คน ประกอบด้วย
บุคลากรในส่วนขององค์อ านาจ ผู้บริหาร และส านักที่เป็นภารกิจหลัก จ านวน 6 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน 2) ส านักสอบสวน 1 3) ส านักสอบสวน 2 4) ส านักสอบสวน 3 5) ส านักสอบสวน 4 และ 6) ส านัก
กฎหมาย  

      2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานส าหรับภารกิจสนับสนุน รวมจ านวนทั้งสิ้น 155 คน ประกอบด้วย 
บุคลากรในส่วนของส านักท่ีเป็นภารกิจสนับสนุน จ านวน 11 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ 2) ส านัก
เครือข่ายและการมีส่วนร่วม 3) ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 4) สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา  
5) ส านักวิเทศสัมพันธ์ 6) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  7) ส านักนโยบายและแผน 8) ส านักบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  9) ส านักอ านวยการ 10) หน่วยตรวจสอบภายใน และ 11) ส านักบริหารการคลัง รวมถึง
ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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   2.4.2  กระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในงานเรื่องร้องเรียน 

      เมื่อประชาชนมีปัญหาความเดือดร้อนและร้องเรียนมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนโดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เพ่ือตรวจสอบ  
และพิจารณาว่า เป็นเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือเป็นเรื่องที่ห้ามมิให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณา หรือเป็นเรื่องที่ให้ส่งให้หน่วยงานอ่ืนรับไปด าเนินการ ซึ่งรัตติ สุนทรวราภาส 
(2561) ได้สรุปไว้ ดังนี้ 

      1. การประสานงานแก้ไขเรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการตรวจสอบและกลั่นกรอง 
เรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนนั้น หากพนักงานที่รับผิดชอบเห็นว่า เป็นเรื่องท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนก็
จะประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา ตามนัยข้อ 15 แห่งระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน
แห่งรัฐสภาว่าด้วยการเสนอ การรับค าร้องเรียน และการสอบสวนข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอียด คือ 

       1.1 เรื่องไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนที่สามารถประสานให้หน่วยงานแก้ไข คือ เรื่องร้องเรียน 
ที่พนักงานของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้กลั่ นกรองและตรวจสอบแล้ว เห็นว่าสา มารถที่จะแก้ ไข 
ความเดือดร้อนโดยการประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ด าเนินการแก้ไข ซึ่งเมื่อได้ด าเนินการแก้ไขจนผู้ร้องเรียน
พอใจแล้วจะเสนอยุติต่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

       1.2 เรื่องที่ไม่สามารถประสานให้หน่วยงานแก้ไข คือ เรื่องร้องเรียนที่พนักงานของ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้ประสานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ด าเนินการแก้ไขแล้ว แต่ไม่สามารถด าเนินการให้
เป็นที่ยุติหรือเรื่องร้องเรียนที่พนักงานของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเห็นว่า เป็นเรื่องที่ต้องให้หน่วยงานชี้แจง
ข้อเท็จจริง หรือต้องสอบสวนเพิ่มเติม เรื่องร้องเรียนในกลุ่มนี้ทั้งหมดซึ่งจะถูกส่งไปยังส านักสอบสวนอ่ืนตามขอบเขต
หน้าที่และอ านาจ 

      2.  การแสวงหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเรื่องร้องเรียน 

       การแสวงหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเป็นภารกิจหลักที่ส าคัญของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพ่ือให้ได้รับข้อมูลและพยานหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอประกอบการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน การแสวงหาข้อเท็จจริงท าได้โดยการให้หน่วยงานมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง การให้ผู้แทน
หน่วยงานมาชี้แจงข้อเท็จจริง และการตรวจสอบสถานที่ โดยมีรายละเอียดคือ 

        2.1 การมหีนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จ 

         การแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยการมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นวิธีการ
หลักที่ใช้ได้โดยทั่วไปกับเรื่องร้องเรียนได้มีโอกาสชี้แจงรายละเอียดข้อเท็จจริงของปัญหาเรื่องร้องเรียน หรือให้
หน่วยงานอ่ืนให้ความเห็นอันเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือขอให้หน่วยงานต่างๆ ส่ ง เอกสารหลักฐาน  
ที่เก่ียวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณา โดยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
มาตรา 25 (1) ก าหนดไว้ว่า ในทางปฏิบัติแล้วการมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงนั้น พนักงานผู้รับผิดชอบ
ส านวนจะด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาว่าด้วยการเสนอ การรับค า
ร้องเรียน และการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 สรุปได้ดังนี้ 
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       2.1.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาและมีการมอบหมายเรื่องร้องเรียนให้กับ
พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนแล้ว ก็เป็นหน้าที่ของพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนในการท าหนั งสือให้กับหน่วยงานที่
รับผิดชอบชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งการชี้แจงข้อเท็จจริงจะต้องด าเนินการ
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือจากส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน แต่หากหน่วยงานที่รับผิดชอบมีความ
จ าเป็นต้องขยายระยะเวลาจะต้องมีหนังสือแจ้งขยายระยะเวลาอีกไม่เกิน 30 วัน พร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินทราบ และหากมีความจ าเป็นต้องขยายเวลาเพ่ิมอีกก็ต้องมีหนังสือแจ้งขยายเวลาอีกครั้ง ซึ่งเมื่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้พิจารณาเหตุผลและความจ าเป็นตามหนังสือชี้แจงภายในก าหนด 30 วัน และไม่แจ้งขยายระยะเวลา 
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจขยายระยะเวลาให้ตามที่เห็นสมควร    

        2.1.2 เมื่อพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนได้รับหนังสือชี้แจงจากหน่วยงาน  
หากเห็นว่าข้อเท็จจริงครบถ้วนเพียงพอที่จะท าบันทึกสรุปส านวนเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น โดยบันทึก
สรุปส านวนจะมีสาระส าคัญประกอบด้วย ข้อเท็จจริงข้อกฎหมาย ความเห็นประกอบการพิจารณาพร้อมด้วยเหตุผล 
แต่หากเห็นว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนก็จะก าหนดประเด็นที่ไม่ครบถ้วนหรือ  
ไม่ชัดเจนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบส่งค าชี้แจงเพ่ิมเติมภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วั นที่ได้รับหนังสือ ถ้าหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่ท าหนังสือชี้แจงภายในก าหนด ให้พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนท า
ความเห็นเสนอต่อเลขาธิการเพ่ือให้ผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยสั่งการ ทั้งนี้ พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนจะต้องจัดท า
บันทึกสรุปส านวนให้เสร็จสิ้นและส่งส านวนให้เลขาธิการภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลักฐาน หากมีความจ าเป็นจะต้องใช้เวลาเกินกว่านั้นต้องให้เหตุผลไว้ในบันทึกสรุปส านวนด้วย 

        2.1.3 เมื่อเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับส านวนเรื่องร้องเรียนจาก
พนักงานผู้รับผิดชอบส านวน จะพิจารณาเสนอเรื่องให้ผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัย แต่หากกรณีที่เลขาธิการเห็นว่า
บันทึกสรุปส านวนของพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนดังกล่าวมีข้อบกพร่องในประเด็นที่ส าคัญอันสมควรด าเนินการให้
ได้ข้อเท็จจริงหรือเสนอความเห็นในข้อกฎหมายเพ่ิมเติม เลขาธิการจะสั่งให้พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการ
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ในการเสนอส านวนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการจะเสนอข้อสังเกตเพ่ือประกอบการ
พิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินก็ได้ 

        2.1.4 เมื่อได้รับส านวนจากเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว 
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพิจารณาวินิจฉัย และในกรณีที่เห็นสมควรผู้ตรวจการแผ่นดินอาจจะก าหนดให้มีการชี้แจง  
ด้วยวาจาของผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่รับผิดชอบก็ได้ ซึ่งการชี้แจงด้วยวาจานั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจะก าหนด  
วันชี้แจงด้วยวาจาและแจ้งให้เลขาธิการทราบ เพื่อจะได้มีหนังสือแจ้งไปให้ผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน และในวันที่มีการชี้แจงด้วยวาจา ผู้ร้องเรียนและหน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอาจท าบันทึกสรุปความเห็นของตนยื่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินด้วยก็ ได้  
โดยบันทึกสรุปความเห็นจะต้องยื่นต่อผู้ตรวจการแผ่นดินก่อนสิ้นสุดเวลาท างานของวันก่อนวันที่มีการชี้แจงด้วย
วาจา โดยเมื่อเสร็จสิ้นการชี้แจงด้วยวาจาของแต่ละฝ่าย ผู้ตรวจการแผ่นดินจะซักถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากผู้ชี้แจง
นั้นอีก หรือจะซักถามในระหว่างการชี้แจงด้วยวาจาก็ได้  
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       2.2  การจัดประชุม 
         การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการจัดประชุม คือ การเชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 

เรื่องร้องเรียนมาร่วมประชุมเพ่ือขอรับฟังข้อเท็จจริง ซึ่งอาจเป็นผู้แทนหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน ผู้แทนหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลใดมาให้ความเห็นหรือถ้อยค า เอกสารหลักฐาน เพ่ือประกอบการพิจารณา  ซึ่งอาจจะให้ 
ผู้ร้องเรียนเข้าร่วมประชุมหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ เมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดหน้ าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม 
หรือปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ และได้ก าหนดให้ก่อนการเสนอแนะ  
เรื่องดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแตกต่างจากในอดีตที่ผู้ตรวจการ
แผ่นดินสามารถเสนอแนะการแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ ดังนั้น ในปัจจุบัน  
การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการจัดประชุมจึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญมากข้ึนในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ซ่ึงการจัดประชุมสามารถด าเนินการได้ทั้งภายในและภายนอกส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

       2.3  การตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ 
        นอกเหนือจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง

และการประชุมแล้ว ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ยังก าหนดให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ านาจที่จะตรวจสอบสถานที่ที่เกี่ยวกับการร้องเรียน เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง ครบถ้วนรอบ
ด้าน โดยสามารถด าเนินการตรวจสถานที่ได้ทั้งที่ดินของรัฐและเอกชน อย่างไรก็ตาม หากสถานที่ดังกล่าวมิได้อยู่ใน
ความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอมจะเข้าไปได้เมื่อมีหลายของศาล 

      3. การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 
       เมื่อได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงจนเห็นว่าปรากฏข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอที่จะ

วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนจะรวบรวมและประมวลข้อเท็จจริงและพิจารณาพยานหลักฐานที่
เกี่ยวข้องเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้พิจารณาวินิจฉัยปัญหาตามค าร้องเรียน 
โดยแยกเป็นกรณีต่างๆ ดังนี้ 

        3.1 กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่า การกระท าของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ได้ 
มีพฤติการณ์ตามท่ีถูกร้องเรียน หรือเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อน หรือยังฟังไม่ได้ว่ามีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือปฏิบัตินอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือการละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะยุติ  
การพิจารณา และมอบหมายให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบ โดยจะต้องระบุเหตุผลของการยุติการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

        3.2 กรณีท่ีเห็นว่าผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงาน
ของรัฐมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งหมวดว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จะรายงานพร้อมข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบ เพ่ือให้พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

        3.3  กรณีเห็นว่าความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเกิดจากกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเสนอแนะให้ปรับปรุง ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการให้แล้ว
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เสร็จภายใน 120 วัน ในกรณีมีเหตุจ าเป็นไม่อาจแก้ไขได้ภายในก าหนดเวลาจะขยายไปอีกก็ได้เมื่อแจ้งให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินทราบแล้ว โดยจะขยายได้อีกไม่เกิน 60 วัน เมื่อพ้นก าหนดเวลาดังกล่าวแล้ ว หน่วยงานของรัฐยังด าเนิน 
ไม่แล้วเสร็จโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ถือว่าหัวหน้าของหน่วยงานรัฐนั้น จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันท าให้เกิด
ความเสียหายแกราชการอย่างร้ายแรงและให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแห่งชาติ เพ่ือด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจโดยเร็ว และให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น
ส านวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แต่หากหัวหน้าหน่วยงานเห็นว่า 
ข้อเสนอแนะดังกล่าวของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจด าเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้แจ้งผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ
ภายในก าหนด และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา
อุปสรรคนั้นโดยเร็ว กรณีไม่อาจหาข้อยุติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการตามที่
เห็นสมควร และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว 

        3.4  เมื่อพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงในเรื่องใดเสร็จแล้วเห็นว่า เป็นเรื่องที่
หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องควรจะต้องขจัดหรือระงับความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ก็จะจัดท ารายงานสรุปข้อเท็จจริง พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือทราบหรือพิจาณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการให้
เป็นไปตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินภายใน 30 วัน เว้นแต่เห็นว่าการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป 

         3.5  เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเป็นเรื่องเฉพาะตัว
รายกรณี หรือเป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขอขงหน่วยงานของรัฐที่จะขจัดความเดือดร้อนหรืออ านวยความ
เป็นธรรม ก็จะส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจด าเนินการ ซึ่งได้แก่ 

         3.5.1  กรณีที่การด าเนินการในเรื่องนั้นมีกฎหมายก าหนดให้มีการร้องทุกข์หรือ
อุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้น ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

         3.5.2  กรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลหรือการด าเนินการ 
ทางวินัยของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้ผู้มีอ านาจในเรื่องดังกล่าวด าเนินการ แต่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาจแสวงหาข้อเท็จจริงในเรื่องนั้น เพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

         3.5.3  กรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริต ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินด าเนินการต่อไป แล้วแต่กรณี 

      ทั้งนี้ สามารถสรุปกระบวนการปฏิบัติงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในงาน 
เรื่องร้องเรียนได้ดังภาพท่ี 2  
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แผนภาพที่ 2   แผนภาพแสดงกระบวนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินในงานเรื่องร้องเรียน   
                   ที่มา : ส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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   2.4.3  ผลการด าเนินงานด้านเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

      ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2561) ได้สรุปรายงานสถิติผลการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีเรื่องร้องเรียน
ที่ต้องด าเนินการ ทั้งสิ้น 4,435 เรื่อง ส าหรับผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตรวจสอบ แสวงหาข้อเท็จจริง และมีค าวินิจฉัยตลอดจนข้อเสนอแนะแล้ว 
จ านวน 2,765 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 60.72 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมดท่ีต้องด าเนินการ 

ตารางท่ี 2.3 สถิติผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

การด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

จ านวน (เรื่อง) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้พิจารณาทั้งสิ้น 4,435 100.00 

- เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 2,765 60.72 

- เรื่องร้องเรียนยกไปด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป 1,671 39.28 

 

   2.4.4 แนวทางการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

       การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่เชื่อมโยงไปสู่นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ประเทศ และ
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องจัดท างบประมาณและประมาณ
การรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง (Medium Terms Expenditure Framework: MTEF) หมายถึง การท า
กรอบประมาณการงบประมาณรายจ่ายล่วงหน้าระยะ 3 - 5 ปี ซึ่งจะแสดงภาพรวมของภาระงบประมาณ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งต้องค านวณประมาณการภาพรวมงบประมาณทั้งหมดของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ได้แก่ งบบุคลากร งบด าเนินงาน และงบลงทุนให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้ 
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐจัดท าขึ้น โดยแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวจะต้องระบุ
สาระส าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ทรัพยากรที่
จะต้องใช้เป็นแผนประจ าปี และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลเตรียมความพร้อมในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจึงต้องด าเนินการวางแผนการจัดท า 
ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณเพ่ือเสนอต่อส านักงบประมาณและคณะรัฐมนตรีพิจารณา
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพ่ือจะได้รับจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการสนับสนุนการด าเนินงานตาม
ภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ต่อไป 



30 
 

      ตามพระราชบัญญัติส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 มาตรา 12 ก าหนดให้
ส านักงาน โดยความเห็นชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่ายต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือจัดสรรเป็น
เงินอุดหนุนของผู้ตรวจการแผ่นดินและส านักงานไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีหรือร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม แล้วแต่กรณี  ซึ่งเงินอุดหนุนนี้หมายถึง 
รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเป็นค่าบ ารุงหรือเพ่ือช่วยเหลือ  สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานอิสระตาม
รัฐธรรมนูญหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมิใช่ราชการส่วนกลางตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
หน่วยงานในก ากับของรัฐ  องค์การมหาชน  รัฐวิสาหกิจ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สภาต าบล  องค์การระหว่าง
ประเทศ  นิติบุคคล  เอกชนหรือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์  รวมถึง  เงินอุดหนุนงบพระมหากษัตริย์  เงิน
อุดหนุนการศาสนา  และรายจ่ายที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ใช้จ่ายในงบรายจ่ายนี้   

      ต่อมาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  
มาตรา 49 ก าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่ายเพ่ือจัดสรรเป็นเงินอุดหนุนของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และส านักงานไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม แล้วแต่กรณี ในการเสนองบประมาณรายจ่ายดังกล่าว ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาผลการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา 54 วรรคสอง ประกอบด้วย 

      ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่างบประมาณรายจ่ายที่ได้รับจัดสรรให้ ไม่เพียงพอ  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอค าขอแปรญัตติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผู้แทนราษฎรได้โดยตรง 

      ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหนึ่งและวรรคสองให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
แจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบถึงรายได้และทรัพย์สินที่มีอยู่ด้วย 

      มาตรา 50 เมื่อพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมตามมาตรา 49 ใช้บังคับแล้ว ให้ส านักงานจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
เพ่ือขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

      การใช้จ่ายเงินของส านักงานต้องเป็นไปตามที่ระบุไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ตามวรรคหนึ่ง เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะกรณี 

      ในการเบิกงบประมาณที่ ได้รับการจัดสรรให้ส านักงาน ส่งข้อ มูลค าขอเบิก
งบประมาณต่อกรมบัญชีกลาง โดยให้ระบุจ านวนเงินที่จะต้องใช้ในแต่ละงวด งวดละสามเดือน และให้
กรมบัญชีกลางสั่งจ่ายเงินให้แก่ส านักงานภายในสามวันก่อนวันขึ้นงวดใหม่ แต่ในกรณีที่ส านักงาน  
มีความจ าเป็นต้องใช้เงินมากกว่าที่ได้แจ้งไว้ในงวดใด ให้กรมบัญชีกลางจ่ายให้ตามที่ส านักงานร้องขอ 
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       ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินงานตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตาม
กฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยการแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความ
เดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน
หรือความไม่เป็นธรรมนั้น เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับ ระเบียบ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน หรือความไม่
เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ การเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
การด าเนินงานดังกล่าวใช้กลไกในการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ  ทั้งนี้ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีปณิธานหลักในการบริหารจัดการงบประมาณอย่างประหยัดให้
เกิดความคุ้มค่าและผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและรักษากรอบวินัยทางการคลังอย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็น
ปรัชญาในการด าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเสมอมา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 263,632,400.00 บาท มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวนทั้งสิ้น 
253,109,731.40 บาท  คิดเป็นร้อยละ 96.01 คงเหลืองบประมาณ จ านวน 10,522,668.60 บาท คิดเป็น  
ร้อยละ 3.99 โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินงานตามผลผลิตการพิจารณาและสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  

ตารางท่ี 2.4 ภาพรวมค่าใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ าแนกตามค่าใช้จ่าย 

ค่าใช้จ่าย จ านวน (บาท)  
1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร               164,210,917.93  
2. ค่าใช้จ่ายงบด าเนินงาน                 85,608,723.81  
3. ค่าใช้จ่ายลงทุน                  3,290,089.66  

รวมทั้งสิ้น               253,109,731.40  
หมายเหตุ: ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 ซึ่งไม่พิจารณาในส่วนของค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์ 
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      ทั้งนี้ ผู้ศึกษาได้รวบรวมและสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามภารกิจงานเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จ าแนกตามหมวดค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 2.5 ภาพรวมค่าใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ าแนกตามภารกิจงาน 

ค่าใช้จ่าย จ านวนเงิน (บาท) 

1. ค่าใช้จ่ายของภารกิจงานตามภารกิจหลัก 84,858,376.82 

1)      ค่าใช้จ่ายบุคลากร 79,178,818.45 

2)      ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 4,313,842.15 

3)      ค่าใช้จ่ายลงทุน1/ 1,365,716.22 

2. ค่าใช้จ่ายของภารกิจงานตามภารกิจด าเนินการสนับสนุน 168,251,354.58 

1)      ค่าใช้จ่ายบุคลากร 85,032,099.48 

2)      ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 81,294,881.66 

3)      ค่าใช้จ่ายลงทุน2/ 1,924,373.44 

รวมทั้งสิ้น 253,109,731.40 

หมายเหตุ: 1/ หมายถึง     การค านวณค่าใช้จ่ายลงทุน คิดตามสัดส่วนเจ้าหน้าท่ี โดยที่เจ้าหน้าท่ีจ านวนทั้งหมด 265 คน  
มีบุคลากรปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก จ านวน 110 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.51 เท่ากับเป็น
ค่าใช้จ่าย 1,365,716.22 บาท  

 2/ หมายถึง     การค านวณค่าใช้จ่ายลงทุน คิดตามสัดส่วนเจ้าหน้าท่ี โดยที่เจ้าหน้าที่จ านวนทั้งหมด 265 คน 
มีบุคลากรปฏิบัติงานตามภารกิจสนับสนุน จ านวน 155 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.49เท่ากับ
เป็นค่าใช้จ่าย 1,924,373.44 บาท  
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 2.5 ความเชื่อมโยงระหว่างผลผลิต ตัวชี้ วัดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด าเนินงานตามบทบัญญัติ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ  
ผลผลิต: การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดังนี้ 

  กิจกรรมที่  1 การแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
หรือไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน และการด าเนินมาตรการที่รัฐต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  

  กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสร้างธรรมาภิบาล 
   กิจรรมที่ 3 การส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและ 

สิทธิที่จะร้องเรียนตามกฎหมายบัญญัติ 
  กิจกรรมที่ 4 การบริหารและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 263,632,400.00 บาท  
มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวนทั้งสิ้น 253,109,731.40 บาท  คิดเป็นร้อยละ 96.01 คงเหลืองบประมาณ 
จ านวน 10,522,668.60 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.99 

   ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาโดยการวิเคราะห์ต้นทุน 
ต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามผลผลิตหลักของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ซึ่งหมายถึงการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน และศึกษาเฉพาะ “ต้นทุนทางตรงในการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียน” เท่านั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงอยู่ภายใต้ ผลผลิต: การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน กิจกรรมที่ 1 การแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริง เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ 
ไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน และการด าเนินมาตรการที่รัฐต้องด าเนินการให้เป็นไปตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ   
ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต : ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  
   การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน คือ  
   1. ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  
   2. ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก  
   3. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน โดยการน ากระบวนการแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนมาพิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน เพ่ือหาองค์ประกอบของ
ทรัพยากรและต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินการแต่ละเรื่องร้องเรียน ซึ่งสามารถแบ่งการด าเนินงาน  
เรื่องร้องเรียนได้เป็น 5 กรณี ได้แก่ 
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    3.1 กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้
พิจารณา 

    3.2 กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ 

    3.3 กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริง และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

     3.4 กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้วพบว่า ไม่ได้อยู่ 
ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน 

     3.5  กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือพิจารณา 

   ทั้งนี้  ความเชื่อมโยงระหว่างผลผลิต ตัวชี้วัดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและ 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนได้ ดังภาพที่ 3  
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แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงความเชื่อมโยงระหว่างผลผลิต ตัวช้ีวัดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ผลผลิต :  การพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน (ประกอบด้วย 4 กิจกรรม) 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร จ านวน 263,632,400.00 บาท ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 253,109,731.40 บาท 

 

ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต : ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ  
(เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 60  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลสัมฤทธิ์ ร้อยละ 60.72) 

    - กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสร้างธรรมาภิบาล     

    - กิจกรรมที่ 3 การส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจ
หน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดินและสิทธิที่จะร้องเรียนตามกฎหมายบัญญัติ 

   - กิจกรรมที่  4 การบริหารและพัฒนาการด าเนินงาน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน (กิจกรรมที่ 1)  
1. ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
2. ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก 
3. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน จ านวน 5 กรณ ี
  1) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา  

2) กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหา
ข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้  

   3) กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหา
ข้อเท็จจริง และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  

    4) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้วพบว่าไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน  

  5) กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือพิจารณา  

- กิจกรรมที่ 1 การแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน และ
การด าเนินมาตรการที่รัฐต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม หมวด 5 
หน้าที่ของรัฐ 

แผนภาพที ่3 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงความเชื่อมโยงระหว่างผลผลิต ตัวชี้วัดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   วนิดา ริ้วสุวรรณ. (2558) ได้ศึกษาต้นทุนต่อหน่วยบริการ Unit Cost แบบ Modified Full 
Cost ของโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2556 เปรียบเทียบปีงบประมาณ 2557  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนเฉลี่ยของผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในต่อหน่วย แยกตามสิทธิข้าราชการ สิทธิ
ประกันสังคม สิทธิประกันสุขภาพแห่งชาติ (UC) สิทธิแรงงานต่างด้าว สิทธิ พ.ร.บ. อุบัติเหตุ สิทธิช าระเงินเอง
ของโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2556 เปรียบเทียบปีงบประมาณ 2557  ซึ่งเป็น
การวิเคราะห์ต้นทุนในมุมมองของผู้บริหารในสถานพยาบาลเท่านั้น โดยใช้ข้อมูลและหลักเกณฑ์ตามบัญชี
เกณฑ์คงค้าง ไม่ได้ค านึงถึงต้นทุนทางหลักเศรษฐศาสตร์  เช่น ค่าเสียโอกาส โดยใช้หลักทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การวิเคราะห์ต้นทุน และเก็บข้อมูลจากกลุ่มงานและงานต่างๆ ของโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า ซึ่ งท าการศึกษา
ข้อมูลย้อนหลังประจ าปีงบประมาณ 2556 และปีงบประมาณ 2557 
   ผลการศึกษาพบว่าต้นทุนค่าแรง : ต้นทุนค่าวัสดุ : ต้นทุนค่าลงทุน ปีงบประมาณ 2556 
เท่ากับ 57.46 : 36.82 : 5.72   ปีงบประมาณ 2557 เท่ากับ 55.72 : 38.87 : 5.41  ต้นทุนสูงสุด ได้แก่ 
ต้นทุนค่าแรง  ต้นทุนต่ าสุดเป็นต้นทุนค่าลงทุน   ผลการวิเคราะห์ต้นทุนผู้ป่วยนอกรายสิทธิ พบว่า ต้นทุนราย
สิทธิทุกสิทธิเพ่ิมขึ้น ยกเว้นสิทธิแรงงานต่างด้าวมีต้นทุนลดลง  ผลการวิเคราะห์ต้นทุนรวม พบว่า ผู้ป่วยนอก 
มีต้นทุนรวมเพ่ิมขึ้น ในขณะที่ผู้ป่วยในมีต้นทุนรวมลดลง โดยผู้ป่วยนอกมีต้นทุนเพ่ิมขึ้น 6,270,237.72 บาท 
ผู้ป่วยในมีต้นทุนรวมลดลง 990,611.91 บาท 
   ตุลยาพร  สุรายศ และคณะ. (2559) ได้ร่วมกันศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาต้นทุนการ
ให้บริการตรวจสอบงบการเงินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักตรวจเงินแผ่นดิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ด้วย
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมการด าเนินงานของตัวผลักดันต้นทุนและการปัน
ส่วนต้นทุน การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการตรวจสอบงบการเงินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักตรวจ
เงินแผ่นดิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. 2557 - 2558 เพ่ือให้ทราบถึงต้นทุนต่อหน่วยการ
ให้บริการตรวจสอบงบการเงินตามแนวคิดของทฤษฎีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
        ผลการวิจัยพบว่า จากการเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยการให้บริการตรวจสอบงบการเงิน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 97,313.85 บาท  
ถึง 204,590.60 บาท กับต้นทุนผลผลิตที่ส านักตรวจเงินแผ่นดิน จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้จัดท าไว้มีต้นทุนต่อ
หน่วยการสอบบัญชีปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 66,079 .00 บาท - 
178,876.00 บาท นั้น เป็นต้นทุนที่คิดเฉพาะเงินเดือนและค่าจ้างค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการและค่าเช่าบ้าน
เท่านั้น โดยไม่ได้รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดเข้าไปเป็นต้นทุนผลผลิต จึงท าให้ต้นทุนในการศึกษาในครั้งนี้สูงกว่า
ต้นทุนที่หน่วยงานจัดท าไว้ เนื่องจากแนวคิดของทฤษฎีระบบต้นทุนฐานกิจกรรม มีการน ารายจ่ายทั้งหมดที่
เกิดขึ้นในทุกกิจกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิต ได้แก่ รายงานการตรวจสอบงบการเงิน ซึ่งจะท าให้ได้ต้นทุนตาม
กิจกรรมที่ปฏิบัติจริงในการให้บริการสอบบัญชีและแยกผลผลิตตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โดยหน่วยงานใดใช้ตัวผลักดันกิจกรรมมากกว่าจะได้รับการจัดสรรต้นทุนในปริมาณที่สูงกว่าซึ่งจะท าให้การคิด
ต้นทุนต่อหน่วยที่ใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุด 
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    สุวณี คัมมกสิกิจ. (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของ 
ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยได้ท าการศึกษาต้นทุนต่อหน่วย
ของส านักงาน ป.ป.ช. กรณีศึกษาส านักตรวจสอบทรัพย์สินภาคการเมือง 1 ซึ่งเป็นการศึกษาด้วยการวิจัย
เอกสารและเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานตรวจสอบทรัพย์สินและจ ากัดขอบเขตเฉพาะต้นทุนทางตรง ผลการศึกษา
พบว่า ต้นทุนการตรวจสอบบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินปี  พ.ศ. 2551 เกิดต้นทุนค่าแรงทางตรง 
จ านวน2,947,236.66 บาท ต้นทุนค่าเช่าพ้ืนที่ จ านวน 1,386,462.61 บาท และต้นทุนค่าไฟฟ้า จ านวน 
45,088.21 บาท รวมต้นทุนปี พ.ศ. 2551 ส านักตรวจสอบทรัพย์สินภาคการเมือง 1 ตรวจสอบบัญชีทรัพย์สิน
ได้ 966 บัญชี ดังนั้น ต้นทุนการตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินตามบัญชีเท่ากับจ านวน 4,532.91 บาท  
   นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบว่า เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการเจ้าพนักงานตรวจสอบ
ทรัพย์สินระดับ 3 - 7 ใช้เวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบร่วมกันมากที่สุด จึงท าให้ต้นทุนค่าแรงทางตรง
ร่วมกันมากที่สุด ทั้งยังพบว่าเจ้าหน้าที่ระดับผู้บัญชาการระดับต้นเจ้าพนักงานตรวจสอบทรัพย์สินระดับ 8  
และ 9 ใช้เวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ยต่อคนมากที่สุด 47,907.71 นาที เหตุเพราะนอกจากจะตรวจสอบบัญชี
แล้วยังปฏิบัติหน้าที่ในการกลั่นกรองงานเบื้องต้นก่อนเสนอผู้อ านวยการส านัก 

   รัตติ สุนทรวราภาส. (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดประเภทความยากง่ายเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เปรียบเทียบการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียน / เรื่องกล่าวหาและขั้นตอนการปฏิบัติงานขององค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 3 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และส านักคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง 
(The Anti-Corruption & Civil Rights Commission : ACRC) สาธารณรัฐเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดประเภทความยากง่ายของเรื่องร้องเรียน โดยการพิจารณาข้อกฎหมาย
ร่วมกับวิธีการพิจารณาเนื้อหาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยในล าดับแรกให้แยกประเภทเรื่องร้องเรียนโดย
การพิจารณาข้อกฎหมายตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ซึ่งจะ
แยกได้เป็นเรื่องระดับง่าย คือ เรื่องที่มีขั้นตอนการปฏิบัติไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถยุติการพิจารณาได้โดยเร็ว 
และเรื่องระดับยาก คือ เรื่องที่ประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ด าเนินการสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียน 
(Own Motion) ส่วนเรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถแยกประเภทโดยข้อกฎหมายก็ให้แยกประเภทการพิจารณา
เนื้อหาและขั้นตอนการสอบสวน โดยใช้องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

   1. องค์กรประกอบในเรื่องวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริง  

   2. องค์ประกอบในเรื่องมูลค่าความเสียหาย 

   3. องค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ และ / หรือ ประเด็นข้อกล่าวหา 

การแยกประเภทเรื่องรอ้งเรียนโดยวิธีนี้จะแยกได้เป็นเรื่องระดับง่าย เรื่องระดับปานกลาง และเรื่องระดับยาก  

ผู้ศึกษาได้เสนอแนะให้ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเกิดความสัมฤทธิ์ผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจน ควรแก้ไขระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน
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ของรัฐสภาว่าด้วยการเสนอ การรับค าร้องเรียน และการสอบสวนข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 ในส่วนที่ว่าด้วย 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่สอบสวนท าหน้าที่แยกประเภทเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง  
เมื่อได้รับมอบหมายส านวนเรื่องร้องเรียน และให้ผู้อ านวยการส านักใช้ดุลยพินิจเปลี่ยนแปลงระดับความยาก
ง่ายของเรื่องร้องเรียนให้ถูกต้องเหมาะสมได้ในภายหลัง และควรจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัด
ประเภทความยากง่ายของเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในการด าเนินงานที่ถูกต้อง
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

   นอกจากนั้น รัตติ สุนทรวราภาส พบว่า ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดประเภท  
ความยากง่ายของเรื่องร้องเรียน โดยการพิจารณาข้อกฎหมายร่วมกับวิธีการพิจารณาเนื้อหาและขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน โดยในล าดับแรกให้แยกประเภทเรื่องร้องเรียน โดยมีแนวทางการจัดประเภทความยากง่าย 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 3 แนวทาง คือ 1) การพิจารณาข้อกฎหมาย 2) การพิจารณา
เนื้อหาขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 3) การพิจารณาข้อกฎหมายร่วมกับเนื้อหาขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมี
รายละเอียด คือ 

   1.  การจัดประเภทความยากง่ายโดยการพิจารณาข้อกฎหมาย 

    การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนโดยการพิจารณาข้อกฎหมาย เป็นวิธีการที่
ส านักงาน ACRC ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใช้เพ่ือแบ่งแยกประเภทเรื่องร้องเรียน โดยได้แบ่งแยกหรือจัด
ประเภทเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการไว้ในกฎหมายของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ เรื่องที่พิจารณาโดยคณะกรรมการ ACRC (เรื่องที่มีความส าคัญมาก) เรื่องที่พิจารณาโดย
คณะกรรมการชุดเล็ก (เรื่องทั่วไป) และเรื่องที่ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่สอบสวน (เรื่องไม่ซับซ้อน) ซึ่งนายรัตติ
เห็นว่า การจัดประเภทเรื่องร้องเรียนโดยวิธีข้อกฎหมายนั้น สามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ทั้งนี้ เมื่อได้ศึกษาจากกฎหมายจัดตั้งองค์กรผู้ตรวจการแผ่นดิน และระเบียบที่เกี่ยวกับ  
การปฏิบัติงานด้านการแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีทั้งเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดประเภทความยากง่ายได้
โดยการพิจารณาข้อกฎหมาย และเรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถจัดประเภทความยากง่ายโดยการพิจารณา  
ข้อกฎหมาย โดยมีรายละเอียด คือ 

    1.1  เรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดประเภทความยากง่าย โดยพิจารณาข้อกฎหมาย 

       การศึกษาวิเคราะห์รายละเอียดของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 และระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ร้องเรียนและสอบสวนหาข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 พบว่า มีเรื่องร้องเรียนจ านวนหนึ่งสามารถระบุได้โดยชัดเจน
ว่าเป็นเรื่องระดับง่ายหรือระดับยาก โดยพิจารณาถึงความยุ่งยากและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการ 
ความส าคัญ และผลกระทบที่เกิดกับสังคมและประชาชนโดยเรื่องร้องเรียนในกลุ่มนี้ ประกอบด้วย 
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      1.1.1   เรื่องระดับง่าย 

           เรื่องท่ีมีเนื้อหาสาระไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน สามารถแก้ไขปัญหาหรือวินิจฉัย
ยุติการพิจารณาได้โดยเร็ว และโดยทั่วไปจะมีพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการเพียงคนเดียว ได้แก่ 

            1)  เรื่องที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้ประสานงานแก้ไขปัญหาทาง
โทรศัพท์ / โทรสาร ซึ่งเป็นเรื่องไม่ยุ่งยากซับซ้อนตามนัยข้อ 15 แห่งระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
ว่าด้วยการเสนอ การรับค าร้องเรียนและการสอบสวนหาข้อเท็จจริง พ.ศ. 2545 

             2)  เรื่องที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตรวจสอบกลั่นกรองแล้วเสนอ
วามเห็นไม่รับไว้พิจารณา 

          3)  เรื่องที่ประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดินมีความเห็นไม่รับไว้พิจารณา
หรือยุติการพิจารณา เนื่องจากมีลักษณะเป็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ได้แก่ 

            - เรื่องที่นโยบายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อ
รัฐธรรมนูญหรือมีผลให้การละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐธรรมนูญ 

            - เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่มีค าพิพากษา 
ค าสั่ง หรือค าวินิจฉัย เสร็จเด็ดขาดแล้ว เว้นแต่เป็นการศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุง
กฎหมายหรือกฎที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

           - เรื่องท่ีไม่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           - เรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระอ่ืน หรือที่องค์กร
อิสระอ่ืนรับไว้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจขององค์กรอิสระนั้นแล้ว 

           - เรื่องที่เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณา 
จะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวม 

           - เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว 

          4)  เรื่องร้องเรียนเฉพาะตัวเป็นรายกรณี ซึ่งประธาน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดินส่งให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการตามมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  

           - เรื่องท่ีกฎหมายก าหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว 

           - เรื่องเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการด าเนินการทางวินัย 

           - เรื่องเก่ียวกับการทุจริต 
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      1.1.2   เรื่องระดับยาก 

           เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความส าคัญ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็น
เรื่องที่มีผลกระทบกับคนจ านวนมาก หรือต้องด าเนินการโดยเร่งด่วน โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีพนักงาน
ผู้รับผิดชอบส านวนหลายคนด าเนินการร่วมกัน ได้แก่ เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินหยิบยกขึ้นมาพิจารณาโดยไม่มี
การร้องเรียน (Own Motion) เนื่องจากเห็นว่ามีความส าคัญ มีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชน 
ส่วนร่วมหรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ ในทางปฏิบัติแล้วพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนจะต้องเร่ง
ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยเร็ว อาจจะต้องมีผู้ร่วมในการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ในรูปแบบ
คณะท างานและเป็นเรื่องที่ประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน มักจะติดตามความคืบหน้าอย่างใกล้ชิด รวมทั้งเป็น
เรื่องท่ีต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ ดังนั้น จึงควรจัดให้เรื่องในกลุ่มนี้อยู่ในประเภทระดับยาก 

   2.  องค์ประกอบที่ใช้ในการจัดประเภทความยากง่ายของเรื่องร้องเรียน  

      การจัดประเภทความยากง่ายของเรื่องร้องเรียนโดยการพิจารณาเนื้อหาและขั้นตอน 
การสอบสวน ควรใช้องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) องค์ประกอบในเรื่องวิธีแสวงหาข้อเท็จจริง 2) องค์ประกอบ
ในเรื่องมูลค่าความเสียหายและ / หรือ ผลกระทบ และ 3) องค์ประกอบในเรื่องจ านวนหน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ 
และ/ หรือประเด็นข้อกล่าวหา ซึ่งนายรัตติมีข้อเสนอแนะและรายละเอียดในการพิจารณาในส่วนของ
องค์ประกอบในเรื่องวิธีแสวงหาข้อเท็จจริง 

     วิธีในการแสวงหาข้อเท็จจริงเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญและมีน้ าหนักกับการจัด
ประเภทความยากง่ายของเรื่องร้องเรียนเป็นอย่างมาก เนื่องจากเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องอาจใช้วิธีในการ
แสวงหาข้อเท็จจริงแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความซับซ้อน ความส าคัญ และความเร่งด่วน ปัจจุบันนี้วิธีใช้ในการ
แสวงหาข้อเท็จจริงของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะท าโดย (1) วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ (2) วิธีการ
จัดประชุม (3) วิธีมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง นอกจากนี้ ยังมีการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการ
ประสานงานทางโทรศัพท์ ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่เป็นทางการหรือช่วยเสริมการแสวงหาข้อเท็จจริง 3 วิธีข้างต้นให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

     วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงแต่ละวิธีต่างก็ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน บุคลากร และ
ทรัพยากรของหน่วยงานที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด คือ  

    2.1  การแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่มีภารกิจและ 
ความรับผิดชอบที่พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนต้องด าเนินการ เช่น 

      - การประสานกับหน่วยงาน / ผู้ร้องเรียน เพ่ือเตรียมการลงพื้นที่ 
      - การขออนุมัติลงพื้นที ่
      - การจัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงาน / ผู้ร้องเรียน 
      - การก าหนดรายละเอียดการเดินทาง 
      - การประสานและจัดเตรียมที่พัก (กรณีมีการค้างคืน) 
      - การประสานงานและจัดเตรียมยานพาหนะและเส้นทางการเดินทาง 
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      - การยืมและเบิกจ่ายเงิน 
      - การจัดเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการลงพื้นที่ 
      - การรายงานผลการเดินทางและผลการปฏิบัติงาน 
      - การสรุปและคืนเงินค่าใช้จ่ายพร้อมด้วยเอกสารที่เก่ียวข้อง 

    2.2  การแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีจัดประชุม มีภารกิจและความรับผิดชอบที่พนักงาน
ผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการ เช่น 

      - การประสานงานนัดหมายการประชุม จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ 
      - การขออนุมัติจัดประชุม 
      - การท าหนังสือเชิญหน่วยงาน / ผู้ร้องเรียน 

     - การจัดท าระเบียบวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 
      - การยืมและเบิกจ่ายเงิน 
      - การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประชุม 
      - การบันทึกและจัดท ารายงานการประชุม 
      - การสรุปและคืนเงินใช้จ่ายพร้อมด้วยเอกสารที่เก่ียวข้อง 

    2.3  การแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง มีภารกิจและ
ความรับผิดชอบที่พนักงานผู้รับผิดชอบส านวนต้องด าเนินการ เช่น 

      - การศึกษาท าความเข้าใจประเด็นร้องเรียน / ข้อกฎหมาย 
      - การประสานข้อมูลเพ่ิมเติมกับผู้ร้องเรียนและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  

(กรณขี้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจนเพียงพอ) 
      - การท าหนังสือแจ้งให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงและให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ความคืบหน้า 
      - การท าหนังสือเร่งรัดให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ความคืบหน้า (กรณีหน่วยงานไม่ชี้แจงข้อเท็จจริงภายในก าหนดเวลา) 

      ทั้งนี้ ในทางปฏิบัติแล้วมีเรื่องร้องเรียนจ านวนมากใช้วิธีในการแสวงหาข้อเท็จจริง
หลายวิธี และบ้างเรื่องมีความจ าเป็นต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหลายครั้งจึงจะได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอที่จะ
เสนอความเห็นในการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน 

      วิธีใช้ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและจ านวนครั้งของการด าเนินการการแสวงหา
ข้อเท็จจริง จึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งโดยทั่วไป
เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่จะด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง ซึ่งถือว่า
เป็นเรื่องระดับง่าย แต่หากใช้วิธีดังกล่าวแล้วยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือเป็นเรื่องเร่งด่วนหรือมีผู้ได้รับ
ผลกระทบหลายคน ก็จะมีความจ าเป็นต้องใช้การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีอ่ืนร่วมด้วย เช่น การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ หรือการจัดประชุม หรือการตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่พร้อมกับการจัดประชุม เรื่องที่มี
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การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีการอ่ืนนอกเหนือจากการมีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงย่อมแสดงให้
เห็นถึงความซับซ้อนและการใช้เวลาในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งอาจถือได้เป็นเรื่องระดับปานกลาง และ
นอกจากนี้ยังมีเรื่องร้องเรียนจ านวนหนึ่งที่มีเนื้อหาสาระมีความซับซ้อนในระดับสูง หรือเป็นเรื่องที่มีผลกระทบ
ต่อสังคม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยวิธีต่างๆ หลายครั้ง ซึ่งต้องใช้เวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่าปกติ ซึ่งเรื่องประเภทดังกล่าวควรถือเป็นเรื่องระดับยาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงและปัจจัย
ข้างต้นแล้ว เห็นว่า อาจแบ่งองค์ประกอบในเรื่องวิธีแสวงหาข้อเท็จจริงออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.6 องค์ประกอบในเรื่องวิธีแสวงหาข้อเท็จจริง 
 

การแสวงหาข้อเท็จจริง ระดับความยากง่าย 
- วิธีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจง ระดับง่าย 
- วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ 
- วิธีจัดประชุม 
- วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ร่วมกับการจัดประชุม 

ระดับปานกลาง 

- วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ 
- วิธีจัดประชุม 
- วิธีตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ร่วมกับการจัดประชุม 

ระดับยาก 

 

วิธีใดวิธีหนึ่ง 

วิธีใดวิธีหนึ่งหรือ 
หลายวิธี 2 ครั้งขึ้นไป 



บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาและเป็นการเก็บข้อมูลทั้งในส่วน
ของข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  

 
3.1 วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้มีการเก็บข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูลใน 2 แหล่ง ได้แก่ 
 

3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  

จากการส ารวจความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน โดยการสัมภาษณ์จากส านักสอบสวนซึ่งเป็นภารกิจหลักในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน จ านวน 
6 ส านัก ประกอบด้วย ส านักกฎหมายและคดี ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักสอบสวน 1 ส านักสอบสวน 
2 ส านักสอบสวน 3 และส านักสอบสวน 4 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของแต่ละส านัก โดยมีระยะเวลาการท างาน
อย่างน้อย 8 ปีขึ้นไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่และอ านาจหลัก คือ การรับเรื่องร้องเรียน 
ทั้งกรณีการมาร้องเรียนเป็นหนังสือ การร้องเรียนด้วยวาจา หรือการร้องเรียนด้วยวิธีอ่ืน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การร้องเรียนกับประชาชน พิจารณาและสอบสวนข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน กลั่นกรอง
เรื่องร้องเรียน ก่อนที่จะเสนอความเห็นให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน พิจารณาวินิจฉัยว่า
จะรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาหรือไม่ แล้วจึงส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวนแต่ละส านัก เพ่ือ
ด าเนินการตามขอบเขตอ านาจหน้าที่  โดยผู้แทนในการสัมภาษณ์ของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คือ  
นางอัจฉราพร พิบูลย์สมบัติ เจ้าหน้าที่สอบสวนช านาญการพิเศษ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

2) ส านักกฎหมายและคดี  มีหน้าที่และอ านาจหลัก คือ  การแสวงหาข้อเท็จจริง การ
เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง การวิเคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ  โดยผู้แทนในการ
สัมภาษณ์ของส านักกฎหมายและคดี คือ นางสาวชาลินี  ถนัดงาน เจ้าหน้าที่สอบสวนช านาญการพิเศษ ส านัก
สอบสวน 4  ในขณะเก็บข้อมูลผู้แทนสัมภาษณ์การสัมภาษณ์รายนี้ สังกัดส านักกฎหมายและคดีซึ่งในการ
สัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ในส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของส านักกฎหมายและคดี 
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3) ส านักสอบสวน 1 – 4 มีหน้าที่และอ านาจหลัก คือ การพิจารณาและสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน โดยด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและสอบสวนหาข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รวบรวมและตรวจสอบพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจัดท ารายงานผลการพิจารณา
และสอบสวนเรื่องที่ร้องเรียน พร้อมทั้งความเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา
และวินิจฉัย ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่
ได้รับมอบหมาย โดยผู้แทนในการสัมภาษณ์ของส านักสอบสวน คือ  

(1) นางสาวนพเก้า  ศรีวัฒนพงศ์  เจ้าหน้าที่สอบสวนช านาญการพิเศษ ส านักสอบสวน 2 

(2) นายเอกพจน์  ถิรวณิชย์  เจ้าหน้าที่สอบสวนช านาญการพิเศษ ร ส านักสอบสวน 3 

(3) นางสาวปริญญาวัน ชมเสวก  เจ้าหน้าที่สอบสวนช านาญการ ส านักสอบสวน 3 
 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิต่างๆ 
โดยการเก็บข้อมูลย้อนหลังของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ดังนี้ 

1) แหล่งที่มาของข้อมูลผลการเบิกจ่าย 

(1) การจัดเก็บข้อมูลภาพรวมผลเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตั้งแต่  
1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 จากระบบบริหารแผนงานและงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยข้อมูลผลการเบิกจ่ายจ าแนกตามหมวดค่าใช้จ่าย (งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน) จ าแนก
ตามส านัก และจ าแนกตามรายการ / กิจกรรม / โครงการของแต่ละส านัก 

(2) การจัดเก็บข้อมูลผลการเบิกจ่าย จากรายงานผลการด าเนินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักนโยบายและแผนที่รายงานต่อผู้บริหาร
ส านักงานผู้ตรวจกาแผ่นดินและส านักงบประมาณ 

(3) การจัดเก็บข้อมูลจากผลการเบิกจ่ายจริงในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของ
แต่ละส านักสอบสวน ตามข้อมูลเอกสารทางการเงินจากส านักบริหารการคลัง  ประกอบด้วยข้อมูล 
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ระยะเวลาในการลงพ้ืนที่ จังหวัดที่ด าเนินการ จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ลงพ้ืนที่
ในครั้งนั้น รวมถึงวิธีการในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ได้แก่ การลงพ้ืนที่  และ/หรือการลงพ้ืนที่และประชุม
กับหน่วยงานในพื้นท่ี  

(4) การจัดเก็บข้อมูลผลการเบิกจ่ายในรายการเงินเดือนของแต่ละส านัก  
ตามข้อมูลเอกสารทางการเงินจากส านักบริหารการคลัง ซึ่งจะจ าแนกเงินเดือนของเจ้าหน้าที่ตามรายส านัก   
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2) แหล่งที่มาของข้อมูลบุคลากร 

การจัดเก็บข้อมูลจ านวนบุคลากรของแต่ละส านัก ตามข้อมูลบุคลากรใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จากส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

3) แหล่งที่มาของข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 

(1) การจัดเก็บข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน จากระบบส านักงานอัตโนมัติและจาก
การประสานข้อมูลกับส านักเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 

- ภาพรวมสถิติเรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ทั้งยอดยก
มาและเรื่องรับเข้าในปี) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (ยุติ) และ
จ านวนเรื่องท่ียุติการด าเนินการ 

- จ านวนเรื่องพร้อมเลขที่ เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (ยุติ )  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ าแนกตามรายส านัก  

(2) การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จากรายงานผลการ
ด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักนโยบายและแผนที่
รายงานต่อผู้บริหารส านักงานผู้ตรวจกาแผ่นดินและส านักงบประมาณ 
 

3.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 
3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาแนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือในการค านวณ

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) 

ในการศึกษาแนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือในการค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ การศึกษาเรื่อง  
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต โดยใช้การพรรณนาข้อมูล 
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3.2.2 การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) 

ในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จะแบ่งออกเป็น 
3  ส่วน คือ  (1) การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561  (2) การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก  และ (3) การวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน  โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้ 

 
1) การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเม่ือพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

การศึกษาในส่วนนี้จะท าการวิ เคราะห์ โดยพิจารณาจากผลการเบิกจ่าย
งบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปรียบเทียบกับผลผลิตในการด าเนินงานของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน นั่นคือ จ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ซึ่งสามารถแสดงได้ดังสมการ (1) 

 
2561

2561

omb

BUDJ
CU

OUTP
       (1) 

โดย 

CUomb = ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

BUDJ2561 = ผลการเบิกจ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

OUTP2561 = จ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

2) การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก 
การศึกษาในส่วนนี้จะท าการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากผลการเบิกจ่ายในการ

ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักที่เป็นภารกิจหลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  เปรียบเทียบกับผลผลิต
ในการด าเนินงานของส านัก ซึ่งคือ จ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2561 ซึ่งสามารถแสดง
วิธีการวิเคราะห์ได้ดังสมการ (2)  

 
i

i

i

BUDJB
CUB

OUTPB
       (2) 
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โดย 

CUBi = ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านัก i  

BUDJi = ผลการเบิกจ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านัก i 

OUTPi = จ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของ
ส านัก i 

i = ส านักที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ซึ่งได้แก่ ส านัก
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  ส านักสอบสวน 1  ส านักสอบสวน 2  
ส านักสอบสวน 3  ส านักสอบสวน 4  และส านักกฎหมายและคดี 

 
3) การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน 

การศึกษาถึงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในครั้งนี้ 
พิจารณาจากต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  และจะไม่พิจารณาในส่วนของ 
ค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ ์ ซึ่งวิเคราะห์ต้นทุนโดยพิจารณาจากราคาตลาดของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
ซ่ึงวิธีการสามารถแสดงได้ดังสมการ (3) และ (4) 

   TCOST = Pcostiw + Pcostip + Pcostis    (3) 

   โดย  

   TCOST = มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรทั้งหมดในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน  
      (บาท/เรื่องร้องเรียน) 

   Pcostiw = มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
   ประเภท i ในขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

    Pcostip = มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
   ประเภท i ในขั้นตอนการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  
   กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
   และรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 

   Pcostis = มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
   ประเภท i ในขั้นตอนการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
   ค าร้องเรียน 
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  i = ประ เภทของทรั พยากรที่ ใ ช้ ใ นการด า เ นิ น ง าน เกี่ ย วกั บ 
   เรื่องร้องเรียน  ได้แก่  กระดาษ  หมึกพิมพ์  โทรศัพท์/โทรสาร   
   การส าเนาเอกสาร  ไปรษณีย์  และแผ่น CD 

  w = ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

  p = ขั้นตอนการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี 
   เรื่อง ร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ 
   รับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 

   s = ขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

  โดยที่ 

  
cos i

i i

i

Pgoods
P t Tgoods

Qgoods

 
  

 
     (4) 

  โดย 

  Pcosti = มูลค่าของต้นทุนทรัพยากรในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
     ประเภทที่ i 

  Pgoodsi = ราคาของทรัพยากรประเภทที่ i 

  Qgoodsi = ปริมาณของทรัพยากรประเภทที่ i 

   Tgoodsi = จ านวนทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนประเภทที่ i 
 
ทั้งนี้ ส าหรับทรัพยากรบางประเภท เช่น ค่าสาธารณูปโภค  ค่าจ้างเหมาบริการ 

(แม่บ้าน และการรักษาความปลอดภัย)  และค่าบ ารุงรักษาระบบ  ซึ่งไม่มีการเก็บข้อมูลโดยการจ าแนกต้นทุน 
(เก็บข้อมูลในภาพรวมของทั้งส านักงาน) ในการศึกษาครั้งนี้จะค านวณต้นทุนต่อหน่วย (บาท/เรื่องร้องเรียน) 
โดยวิธีการแสดงดังสมการ (5) 

 
cos t

inv
staff

TEXPENSE
case

  
  

  
     (5)
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โดย  

TEXPENSE = ต้นทุนต่อหน่วยของทรัพยากร (บาท/เรื่องร้องเรียน) 

cost = ค่าใช้จ่ายจริงของทรัพยากร (ต้นทุนของทรัพยากรในภาพรวม) 

staff = จ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (265 คน) 

inv = จ านวนเจ้าหน้าที่สอบสวนทั้งหมด  (110 คน) 

case = จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการทั้งหมด (4,435 เรื่อง) 
 

จากนั้น จึ งท าการรวมต้นทุนที่ เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ 
เรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ไดต้้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังสมการ (6) 

 
Total Cost   = TCOST +TEXPENSE     (6) 

โดย 

Total Cost = ต้นทุนทั้งหมด (บาท/เรื่องร้องเรียน) 

TCOST  = ต้นทุนทรัพยากรทั้งหมดในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน   
         (บาท/เรื่องร้องเรียน) 

TEXPENSE = ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอื่นๆ   

 

 

  3.2.3   การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต แนวทางแก้ไขและ 
การพัฒนาส าหรับน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) 

ในการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต แนวทางแก้ไข
และการพัฒนาส าหรับน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่น ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยใช้การพรรณนาข้อมูล 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษาและการอภิปราย 

 

 การศึกษาในส่วนนี้ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต แนวทางแก้ไขและการพัฒนาส าหรับน ามา
ปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งจะแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน คือ ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก และการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน 

 
4.1.1 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเม่ือพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส าหรับการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จะน า 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมมาพิจารณาค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ซึ่งพบว่า ในภาพรวมผลการเบิกจ่าย
งบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน 164,210,917.93 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน 
85,608,723.81 บาท ค่าใช้จ่ายลงทุน จ านวน 3,290,089.66 บาท รวมทั้งสิ้น 253,109,731.40 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณา
ค่าใช้จ่ายรายส านักที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน พบว่า ส านักที่ด าเนินการตามภารกิจหลักมีค่าใช้จ่าย 
จ านวน 84,858,376.82 บาท เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับจ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ จ านวน 
2,765 เรื่อง จึงเท่ากับ 30,690.19 บาท/เรื่อง และส านักท่ีด าเนินการในภารกิจสนับสนุน จ านวน 168,251,354.58 
บาท เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับจ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ จ านวน 2,765 เรื่อง จึงเท่ากับ 
60,850.40  บาท/เรื่อง  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในภาพรวมของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 91,540.59 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

รายการ จ านวน 

ภาพรวมค่าใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 253,109,731.40 บาท 

1. ค่าใช้จ่ายของส านักท่ีด าเนินงานตามภารกิจหลัก 84,858,376.82 บาท 

1) ค่าใช้จ่ายบุคลากร 79,178,818.45 บาท 

2) ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 4,313,842.15 บาท 

3) ค่าใช้จ่ายลงทุน 1,365,716.22  บาท 

2. ค่าใช้จ่ายของส านักท่ีด าเนินการสนับสนุน 168,251,354.58 บาท 

1) ค่าใช้จ่ายบุคลากร 85,032,099.48 บาท 

2) ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 81,294,881.66 บาท 

3) ค่าใช้จ่ายลงทุน 1,924,373.44 บาท 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 2,765 เร่ือง 

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักที่ด าเนินงานตามภารกิจหลัก 30,690.19 บาท/เร่ือง  

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักที่ด าเนินการสนับสนุน 60,850.40 บาท/เร่ือง  

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในภาพรวมของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 91,540.59 บาท/เร่ือง  

 

หมายเหตุ: การค านวณในส่วนนี้เป็นการค านวณตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 ซึ่งไม่พิจารณา 
ในส่วนของค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์ 
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4.1.2 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก เม่ือพิจารณาตามผลการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ในส่วนของการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายในการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักที่เป็นภารกิจหลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน พบรายละเอียด ดังนี้  

ตารางท่ี 4.2 ต้นทุ นต่ อหน่ ว ยผลผลิ ต ในส่ วนของการด า เนิ น งาน เรื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน จ าแนกรายส านั ก  
โดยพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

ส านัก 

ผลเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ในส่วนของการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน1/  

(บาท) 

เร่ือง
ร้องเรียน
ที่แล้ว
เสร็จ 

ต้นทุนต่อ
หน่วย
ผลผลิต 

ค่าใช้จ่าย
บุคลากร 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

ค่าใช้จ่ายลงทุน รวม (เร่ือง) (บาท/เร่ือง) 

ส านักตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน2/ 

11,797,071.46 238,006.40   198,646.92  12,233,724.78 706 17,328.22 

ส านักสอบสวน 1 15,228,952.86  847,477.40    273,139.52  16,349,569.78 445 36,740.61 
ส านักสอบสวน 2 13,862,547.90  850,455.00    260,724.09  14,973,726.99 497 30,128.22 
ส านักสอบสวน 33/ 14,819,904.26  428,410.80    260,724.09  15,509,039.15 611 25,383.04 
ส านกัสอบสวน 44/   8,310,927.58  1,052,965.40    136,569.76  9,500,462.74 444 21,397.44 
ส านักกฎหมาย 
และคด ี

  4,524,466.38  21,174.00    111,738.89  4,657,379.27 62 75,119.02 

รวมต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  26,482.42 
หมายเหตุ: 1/ หมายถึง การค านวณผลเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยไม่แสดงค่าใช้จ่ายในส่วนของผู้บริหาร 

 2/ หมายถึง ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวมทั้งสิ้น 891,890.40 บาท 
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 238,006.40 บาท  และค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินโครงการ Ombudsman Care กิจกรรมส่งเสริมสิทธิการร้องเรียนตามกฎหมายแก่
ประชาชนและการให้บริการรับเรื่องร้องเรียน (Intake Clinic) จ านวน 653,144.00 บาท 

 3/ หมายถึง ส านักสอบสวน 3 มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวมทั้งสิ้น 455 ,952.80 บาท ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 428,410.80 บาท และค่าใช้จ่ายในการจัด
บรรยายพิเศษ เรื่อง บทบาทหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และร่าง พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. .... จ านวน 27,542.00 บาท 

 4/ หมายถึง ส านักสอบสวน 4 มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานรวมทั้งสิ้น 1 ,246,892.55 บาท ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 1,052,965.40 บาท และค่าใช้จ่ายในด าเนิน
โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรือนจ าและผู้ต้องขังเกี่ยวกับอ านาจและหน้าที่ของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน จ านวน 193,927.15 บาท 
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ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนมีผลการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน 11,797,071.46 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน 238,006.40 บาท 
ค่าใช้จ่ายลงทุน จ านวน 198,646.92 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 12,233,724.78  บาท โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 706 เรื่อง เพราะฉะนั้น ต้นทุน 
ต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จึงเท่ากับ 17,328.22 
บาท/เรื่อง (ตารางท่ี 4.2)  

อนึ่ ง  เมื่อศึกษาในส่วนของการด า เนินของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
พบข้อน่าสังเกตว่า ค่าใช้จ่ายด าเนินงานของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ร้อยละ 50.60 เป็นการประชุม 
เพ่ือแก้ไขเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 6 ครั้ง ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียนเดียวกัน เนื่องจาก
เป็ น ร้ อ ง เ รี ยนที่ ส่ ง ผลกระทบต่ อคนจ านวนมาก  จ านวน  86 ,732 . 00  บ าท  และมี ก า ร ล ง พ้ืนที่ 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงและประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 1 ครั้ง จ านวน 33,776.60 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 
120,508.60 บาท โดยค่าใช้จ่ายด าเนินงานอีกร้อยละ 49.40 เป็นค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาส าหรับ 
การด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางระบบโทรศัพท์ (Call Center 1676) ในช่วงเวลา 17.30 – 19.30 น. 
จ านวน 117,497.80 บาท  

 
ส านักสอบสวน 1 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักสอบสวน 1 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็น

ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน  15,228,952.86 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน  847,477.40 บาท ค่าใช้จ่าย
ลงทุน จ านวน 273,139.52 บาท  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 16,349,569.78  บาท โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส านักสอบสวน 1 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน  445 เรื่อง เพราะฉะนั้น ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
เมื่อพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณของส านักสอบสวน 1 จึงเท่ากับ 36,740.61 บาท/เรื่อง (ตารางท่ี 4.2) 

อนึ่ ง เมื่อศึกษาในส่วนของการด าเนินของส านักสอบสวน 1 (ตารางที่  4.3)  
พบรายละเอียด ดังนี้ 
   1.  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น  236,592.70 
บาท คิดเป็นร้อยละ 27.92 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด โดยมีการลงพ้ืนที่จ านวน 18 ครั้ง รวม 27 เรื่อง  
ซึ่งสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 1 เรื่อง  จ านวน 12 ครั้ง  
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 2 เรื่อง  จ านวน 4 ครั้ง  
     -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 3 เรื่อง  จ านวน 1 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 4 เรื่อง  จ านวน 1 ครั้ง 
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     จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการลงพื้นทีข่องส านักสอบสวน 1 จึงประมาณ 
13,144.04 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 8,762.69 บาท/เรื่อง โดยมีจ านวน 
เรื่องร้องเรียนที่ลงพ้ืนที่ต่อครั้งสูงสุด คือ 4 เรื่อง/ครั้ง และจ านวนของเจ้าหน้าที่ท่ีเดินทางไปปฏิบัติงานเฉลี่ยครั้งละ  
5 คน 
   2.  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น  
587,309.70 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.30 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด  โดยมีการลงพ้ืนที่และประชุมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ี จ านวน 17 ครั้ง รวม 41 เรื่อง ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
 
    -  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 9 ครั้ง  
    -  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ครั้งละ 2 เรื่อง จ านวน 4 ครั้ง  
     -  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ครั้งละ 4 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ครั้งละ 5 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ครั้งละ 7 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ครั้งละ 8 เรื่อง  จ านวน 1 ครั้ง 
   จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ในการลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ของส านักสอบสวน 1 ประมาณ 34,547.63 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 
14,324.63 บาท/เรื่อง โดยมีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานต่อครั้งสูงสุด คือ 8 เรื่อง/ครั้ง 
และผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเฉลี่ย 32 คนต่อครั้ง และมีจ านวนของเจ้าหน้าที่ที่เดินทางไป
ปฏิบัติงานเฉลี่ยครั้งละ 5 คน  
   3.  การประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีค่าใช้จ่ ายด าเนินงานทั้ งสิ้ น  23 ,575.00 บาท  คิดเป็นร้อยละ 2.78 ของค่าใช้จ่ ายด าเนินงานทั้ งหมด   
โดยมีการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 18 ครั้ง รวม 20 เรื่อง  
ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
     -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 1 เรื่อง  จ านวน 16 ครั้ง  
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 2 เรื่อง จ านวน 2 ครั้ง  
    จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ของส านักสอบสวน 1 ประมาณ 1,309.72 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่าย 
เฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 1,178.75 บาท ต่อเรื่อง โดยมีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ประชุมกับหน่วยงานต่อครั้ง
สูงสุด คือ 2 เรื่อง/ครั้ง ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเฉลี่ย 21 คนต่อครั้ง  
 
 



55 

 
ตารางท่ี 4.3  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
  ของส านักสอบสวน 1 

รายการ 
ผลเบิกจ่าย 

(บาท) 

การด าเนินงาน สัดส่วน 
ผลเบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

บาท/คร้ัง บาท/เร่ือง 

1. การลงพื้นที่เพ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริง  

236,592.70 18 27  13,144.04     8,762.69  27.92 

2. การลงพื้นที่และประชุมกับ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี  

587,309.70 17 41  34,547.63   14,324.63  69.30 

3. การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา
เรื่องร้องเรียน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

23,575.00 18 20    1,309.72     1,178.75  2.78 

รวมท้ังสิ้น 847,477.40 53 88  100.00 

 
 
ส านักสอบสวน 2 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักสอบสวน 2 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็น

ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน  13,862,547.90 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน  850,455.00 บาท ค่าใช้จ่าย
ลงทุน จ านวน 260,724.09 บาท  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 14,973,726.99 บาท โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ส านักสอบสวน 2 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 497 เรื่อง เพราะฉะนั้น ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
เมื่อพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณของส านักสอบสวน 2 จึงเท่ากับ 30,128.22 บาท/เรื่อง (ตารางท่ี 4.2)  

อนึ่ง เมื่อศึกษาในส่วนของการด าเนินงานของส านักสอบสวน 2 (ตารางที่ 4.4)  
พบรายละเอียด ดังนี้ 

 
   1.  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น  824,700.00 
บาท คิดเป็นร้อยละ 96.97 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด โดยมีการลงพ้ืนที่จ านวน 24 ครั้ง รวม 233 เรื่อง  
ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 8 ครั้ง  
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 2 เรื่อง จ านวน 6 ครั้ง  
     -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 3 เรื่อง จ านวน 4 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 4 เรื่อง จ านวน 2 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 5 เรื่อง จ านวน 3 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 178 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง 
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    จากข้อมู ลข้ า งต้ น  ค่ า ใช้ จ่ าย เฉลี่ ย ในการลง พ้ืนที่ ของส านั กสอบสวน 2  
จึงประมาณ 34,362.50 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 3,539.48 บาท/เรื่อง โดยมี
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ลงพ้ืนที่ต่อครั้งสูงสุด คือ 178 เรื่อง/ครั้ง และจ านวนของเจ้าหน้าที่ที่เดินทางไปปฏิบัติงาน
เฉลี่ยครั้งละ 6 คน 
   2.  การประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น 25,755.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.03 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด  โดยมีการประชุม
เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 6 ครั้ง รวม 12 เรื่อง ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
      -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง  
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 2 เรื่อง จ านวน 4 ครั้ง  
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 3 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง  
   จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ของส านักสอบสวน 2 ประมาณ 4,292.50 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่าย 
เฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 2,146.25 บาท ต่อเรื่อง โดยมีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ประชุมกับหน่วยงานต่อครั้ง
สูงสุด คือ 3 เรื่อง/ครั้ง ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเฉลี่ย 22 คนต่อครั้ง  
 

ตารางท่ี 4.4  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
  ของส านักสอบสวน 2 

 
รายการ ผลเบิกจ่าย 

(บาท) 
การด าเนินงาน สัดส่วน 

ผล
เบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

บาท/คร้ัง บาท/เร่ือง 

1. การลงพื้นที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง  824,700.00 24 233  34,362.50     3,539.48  96.97 

2. การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา 
เรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  

25,755.00 6 12    4,292.50     2,146.25  3.03 

รวมท้ังสิ้น 850,455.00 30 245  100.00 
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ส านักสอบสวน 3 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักสอบสวน 3 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็น

ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน 14,819,904.26 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน  428,410.80 บาท ค่าใช้จ่ายลงทุน 
จ านวน 260,724.09 บาท  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 15,509,039.15 บาท โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านัก
สอบสวน 3 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 611 เรื่อง เพราะฉะนั้น ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  
เมื่อพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณของส านักสอบสวน 3 จึงเท่ากับ 25,383.04 บาท/เรื่อง (ตารางท่ี 4.2)  

อนึ่ง เมื่อศึกษาในส่วนของการด าเนินงานของส านักสอบสวน 3 (ตารางที่ 4.5)  
พบรายละเอียด ดังนี้ 
   1.  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น  421,220.80 
บาท คิดเป็นร้อยละ 98.32 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด โดยมีการลงพ้ืนที่จ านวน 11 ครั้ง รวม 54 เรื่อง  
ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง  
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 3 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 4 เรื่อง จ านวน 5 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 5 เรื่อง จ านวน 2 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 8 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 12 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง  
    จากข้อมู ลข้ า งต้ น  ค่ า ใช้ จ่ าย เฉลี่ ย ในการลง พ้ืนที่ ของส านั กสอบสวน 3  
จึงประมาณ 38,292.80 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 7,800.39 บาท/เรื่อง โดยมี
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ลงพ้ืนที่ต่อครั้งสูงสุด คือ 12  เรื่อง/ครั้ง และจ านวนของเจ้าหน้าที่ที่เดินทางไปปฏิบัติงาน
เฉลี่ยครั้งละ 6 คน 
   2.  การประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น 7,190.00 บาท  คิดเป็นร้อยละ 1.68 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด  โดยมีการประชุม
เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 6 ครั้ง รวม 9 เรื่อง ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
     -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 5 ครั้ง  
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 4 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง  
   จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ของส านักสอบสวน 3 ประมาณ 1,198.33 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่าย 
เฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 798.89 บาท/เรื่อง โดยมีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ประชุมกับหน่วยงานต่อครั้งสูงสุด คือ  
4 เรื่อง/ครั้ง ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเฉลี่ย 16 คนต่อครั้ง  
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ตารางท่ี 4.5  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
  ของส านักสอบสวน 3 

รายการ 
ผลเบิกจ่าย 

(บาท) 

การด าเนินงาน สัดส่วน 
ผลเบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

บาท/คร้ัง บาท/เร่ือง 

1. การลงพื้นที่เพ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริง  

421,220.80 11 54  38,292.80  7,800.39  98.32 

2. การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา
เรื่องร้องเรียน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

7,190.00 6 9    1,198.33       798.89  1.68 

รวมท้ังสิ้น 428,410.80 17 63  100.00 

 
ส านักสอบสวน 4 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักสอบสวน 4 มีผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็น

ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน  8,310,927.58 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน 1,052,965.40 บาท ค่าใช้จ่าย
ลงทุน จ านวน 136,569.76 บาท  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 9,500,462.74 บาท โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านัก
สอบสวน 4 ด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 444 เรื่อง เพราะฉะนั้น ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต  
เมื่อพิจารณาจากการใช้จ่ายงบประมาณของส านักสอบสวน 4 จึงเท่ากับ 21,397.44 บาท/เรื่อง (ตารางท่ี 4.2)  

อนึ่ง เมื่อศึกษาในส่วนของการด าเนินงานของส านักสอบสวน 4 (ตารางที่ 4.6)  
พบรายละเอียด ดังนี้ 
   1.  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น  950,297.40 
บาท คิดเป็นร้อยละ 90.25 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด โดยมีการลงพ้ืนที่จ านวน 44 ครั้ง รวม 69 เรื่อง  
ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 25 ครั้ง  
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 2 เรื่อง จ านวน 13 ครั้ง 
    -  การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง ครั้งละ 3 เรื่อง จ านวน 6 ครั้ง 
    จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการลงพ้ืนที่ของส านักสอบสวน 4 จึงประมาณ 
21,597.67 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 13,772.43 บาท/เรื่อง โดยมีจ านวน 
เรื่องร้องเรียนที่ลงพ้ืนที่ต่อครั้งสูงสุด คือ 3 เรื่อง/ครั้ง จ านวนของเจ้าหน้าที่ทีเ่ดินทางไปปฏิบัติงานเฉลี่ยครั้งละ 3 คน 
   2.  การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น  
94,524.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.98 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด  โดยมีการลงพ้ืนที่และประชุมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ี จ านวน 1 ครั้ง รวม 2 เรื่อง  
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   จากข้อมูลข้างต้น พบว่า การลงพ้ืนที่และประชุมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ของส านัก
สอบสวน 4 จ านวน 94,524.00 บาท บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 47,262.00 
บาท/เรื่อง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 57 คนต่อครั้ง และมีจ านวนของเจ้าหน้าที่ 
ที่เดินทางไปปฏิบัติงานครั้งละ 4 คน 
   3.  การประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น 8,144.00 บาท  คิดเป็นร้อยละ 0.77 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด  โดยมีการประชุม 
เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 8 ครั้ง รวม 12 เรื่องซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 1 เรื่อง จ านวน 5 ครั้ง  
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 2 เรื่อง จ านวน 2 ครั้ง  
    -  การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งละ 3 เรื่อง จ านวน 1 ครั้ง  
   จากข้อมูลข้างต้น ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ของส านักสอบสวน 4 ประมาณ 1,018.00 บาท/ครั้ง และหากคิดค่าใช้จ่าย 
เฉลี่ยต่อเรื่องจะได้ประมาณ 678.67 บาท/เรื่อง โดยมีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ประชุมกับหน่วยงานต่อครั้งสูงสุด คือ  
3 เรื่อง/ครั้ง ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเฉลี่ย 20 คนต่อครั้ง  

ตารางท่ี 4.6  ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
  ของส านักสอบสวน 4 

รายการ 
ผลเบิกจ่าย 

(บาท) 

การด าเนินงาน สัดส่วน 
ผลเบิกจ่าย 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

จ านวน 
(เร่ือง) 

บาท/คร้ัง บาท/เร่ือง 

1. การลงพื้นที่เพ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริง  

950,297.40 44 69  21,597.67   13,772.43  90.25 

2. การลงพื้นที่และประชุมกับ
หน่วยงานในพ้ืนท่ี  

94,524.00 1 2  94,524.00   47,262.00  8.98 

3. การประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหา
เรื่องร้องเรียน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

8,144.00 8 12    1,018.00       678.67  0.77 

รวมท้ังสิ้น 1,052,965.40 53 83  100.00 

 
ส านักกฎหมายและคดี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักกฎหมายและคดีมีผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็น

ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน 4,524,466.38 บาท ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน จ านวน 21,174.00 บาท ค่าใช้จ่ายลงทุน 
จ านวน 111,738.89 บาท  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,657,379.27 บาท โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักกฎหมาย
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และคดีด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ จ านวน 62 เรื่อง เพราะฉะนั้น ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เมื่อพิจารณา 
จากการใช้จ่ายงบประมาณของส านักกฎหมายและคดี จึงเท่ากับ 75,119.02 บาท/เรื่อง (ตารางที่  4.2)  
อนึ่ง เมื่อศึกษาในส่วนของการด าเนินงานของส านักกฎหมายและคดี พบรายละเอียด ดังนี้ 
   1.  การประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งสิ้น 21 ,174.00 บาท  คิดเป็นร้อยละ 100 ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด โดยมี 
การประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 เรื่อง 1 ครั้ง ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วม
ประชุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 31 คน  

     จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ส านักที่เป็นภารกิจหลักในการด าเนินงานด้านเรื่องร้องเรียน 
จะมีต้นทุนต่อหน่วยในการด าเนินงาน จ านวน 26,482.42 บาท/เรื่อง โดยส านักที่มีต้นทุนในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนต่ าที่สุด คือ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีต้นทุนต่อหน่วยในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
จ านวน 17,328.22 บาท/เรื่อง และส านักท่ีมีต้นทุนในการด าเนินงานสูงสุด คือ ส านักกฎหมายและคดี ซึ่งมีต้นทุน
ต่อหน่วยในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 75,119.02 บาท/เรื่อง ซึ่งเป็นไปตามภารกิจของส านัก กล่าวคือ 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนมีภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบ กลั่นกรอง แสวงหาข้อเท็จจริง 
และจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยในกรณีการรับหรือไม่รับไว้เป็นเรื่องร้องเรี ยน ตลอดจน 
ส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้พิจารณาให้ส่วนงานที่รับผิดชอบด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง การด าเนินการ  
เรื่องที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน สามารถประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้วย  
ความรวดเร็ว และเรื่องอ่ืนที่กฎหมายบัญญัติ งานติดตาม รายงานผลการด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน งานให้ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามแก่ประชาชน หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งการด าเนินงานในลักษณะดังกล่าวของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
เปรียบเสมือนเป็นด่านหน้าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นหน่วยคัดกรองเรื่องร้องเรียน  
จากช่องทางการร้องเรียนที่มีมายังส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ได้แก่ ช่องทางโทรศัพท์ ช่องทางอินเตอร์เน็ต 
ช่องทางทางไปรษณีย์ ช่องทางแอปพลิเคชัน (Application)  และช่องทางร้องเรียนโดยตรง (Walk in) ส าหรับ
ภารกิจของส านักกฎหมายและคดี คือ ท าหน้าที่เป็นนิติการ ร่างระเบียบ และการให้ความเห็นหรือให้ข้อปรึกษา 
ทั้งภายในและภายนอกส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ควบคู่กับการท างานด้านพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนเช่นเดียวกันส านักสอบสวน โดยเน้นปัญหาความชอบด้วยกฎหมายและรัฐธรรมนูญเป็นส าคัญ  
การด าเนินงานส่วนใหญ่จึงไม่จ าเป็นต้องไปลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง แต่จะเป็นลักษณะการประชุมเพ่ือให้
ความเห็นทางข้อกฎหมายส านักกฎหมายและคดีจึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการลงพ้ืนที่ ผลการเบิกจ่ายจึงต่ ากว่าส านัก
อ่ืนๆ อีกทั้งกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนในลักษณะของปัญหาความชอบด้วยกฎหมายจะเป็นลักษณะ 
ที่ประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเห็นชอบร่วมกันทุกท่าน รวมถึงส่วนใหญ่ลักษณะเรื่องร้องเรียนจะส่งต่อไปยัง
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบกับคนส่วนใหญ่ของประเทศ เนื่องจากอาจ เป็นผลให้
กฎหมายนั้นไม่มีผลบังคับใช้ได้  
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 4.1.3 การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

        การศึกษาครั้งนี้ ได้น ากระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
มาพิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน เพ่ือหาองค์ประกอบของทรัพยากรและต้นทุนที่ต้อง ใช้ในการ
ด าเนินการแต่ละเรื่องร้องเรียน ซึ่งสามารถแบ่งการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนได้เป็น 5 กรณี ได้แก่ 

       1) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และไม่รับไว้พิจารณา 

       2) กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือ
แก้ไขปัญหาได ้

         3) กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน 

        4) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้วพบว่า 
ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไดส้่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน 

       5) กรณีผู้ ตรวจการแผ่นดินอาจเ สนอเรื่ องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ 
ศาลปกครองเพ่ือพิจารณา 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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       1) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา 

        จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยที่เรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินไม่สามารถที่จะรับ
ไว้พิจารณาได้ ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  
ทั้งนี ้แม้ว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่รับเรื่องร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา แต่ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินยังคงมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน 
        1.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  โดยจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/
เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 
        1.2)  ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ดังนี้ 
          ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเรื่องร้องเรียน  โดย
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 
         - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะด าเนินการ
ประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 
         ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 27.66 บาท/เรื่อง 
         - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.96 บาท/เรื่อง  
         - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 
38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมีรายการค่าใช้จ่าย 
คือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และ 
ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง และการส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
         จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน กรณ ี
เรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา คิดเป็นเงินเฉลี่ย 37.66 บาท/เรื่อง  
  1.3)  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่าย อ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1,590.31 บาท/เรื่อง 
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        ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีเรื่องร้องเรียน
ที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
1,630.09 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.7) 

ตารางท่ี 4.7  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของ 
  ผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา 

ขั้นตอน   
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

 รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง)  

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน            2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น)  0.19 2        0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น)  0.87 2        1.74  

2. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน   

 
     37.66  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน)   

 
     10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน 
ขั้นตอนท่ี 2)   

 
  

   1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน   
 

     10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด   

 
  

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5      10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน    

 
     27.66  

  2.1 ท ารายงานเรื่องร้องเรียนท่ีไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา   

 
       8.48  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 8        1.52  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 8        6.96  

  2.2 ท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรยีน   
 

     19.18  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3        0.57  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3        2.61  
  3) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1      16.00  

  2.3 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ   
 

         -    
3. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ   

 
 1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย      1,630.09  
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      2) กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
รับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงาน
ของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาได้ 

         จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน โดยที่เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็ จจริง 
รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ ซึ่งถือเป็น  
เรื่องร้องเรียนที่จัดประเภทอยู่ที่ระดับง่าย คือ เป็นเรื่องที่มีเนื้อหาสาระไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน สามารถแก้ไขปัญหา
หรือวินิจฉัยยุติการพิจารณาได้โดยเร็ว และโดยทั่วไปจะมีพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการเพียงคนเดียว 
โดยกรณีนี้เป็นเรื่องที่ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้ประสานงานแก้ไขปัญหาทางโทรศัพท์ / โทรสาร ซึ่งเป็น 
เรื่องไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซ่ึงในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุน
ที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน 

         2.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/
เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

         2.2) ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
ดังนี้ 

         ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเรื่องร้องเรียน โดย
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

         - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะด าเนินการ
ประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

          ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือรับเรื่องไว้  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

         - การจัดท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือรับเรื่องไว้  
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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         ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยการประสานงานกับ
หน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 34.48 บาท/เรื่อง 

         - การประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึก
เสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง 
และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

         - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ ในหน้าที่และอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท า
บันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
2.61 บาท/เรื่อง  

         - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน และส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง และ
ค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

         จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในกรณี 
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านัก
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 46.60 บาท/เรื่อง  

         2.3)  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1,590.31 บาท/เรื่อง 

         ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
สามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพื่อแก้ไขปัญหาได้ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,639.03 บาท/
เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของ 
  ผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
  สามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน            2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2        0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2        1.74  

2. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน         46.60  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

        10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน 
ขั้นตอนท่ี 2) 

     

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน         10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5      10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้           2.12  
    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้           2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2        0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2        1.74  

ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน         34.48  
   ขั้นตอน 3.1 กรณีที่สามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือ
แก้ไขปัญหาได้ 

        34.48  

   3.1.1 ประสานไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง (โทรศัพท์) เพื่อแกไ้ขปญัหา         12.12  
  1) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ) (ครั้ง) 2.00 5      10.00  
  2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2        0.38  
  3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2        1.74  

   3.1.2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน           3.18  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3        0.57  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3        2.61  

   3.1.3 แจ้งผลค าวินิจฉัยใหผู้้ร้องทราบ         19.18  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3        0.57  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3        2.61  
  3) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1      16.00  

   3.1.4 บันทึกผลค าวินิจฉัยในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ             -    
3. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ     1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย     1,639.03  
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     3) กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
รับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

             จากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง  ซึ่งมีวิธีในการแสวงหาข้อเท็จจริงเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน ซึ่งปัจจุบัน วิธีที่ใช้ในการแสวงหาข้อเท็จจริง
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะท าโดย (1) วิธีมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง (2) วิธีตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ (3) วิธีการจัดประชุม และหรืออาจทั้ง 3 วิธีในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ขึ้นอยู่กับความ
ซับซ้อน ความส าคัญ และความเร่งด่วน  

            จากการศึกษาพบว่า วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน องค์ประกอบของคณะเดินทาง และรูปแบบการเดินทาง ส่งผลต่อทรัพยากรและต้นทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน โดยสามารถจ าแนกตามวิธีการและองค์ประกอบของคณะเดินทาง ดังนี้ 

         3.1) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้  

         3.2) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีการลงพื้นที่
แสวงหาข้อเท็จจริง 

           3.2.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.2.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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         3.3) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดย มีทั้ ง 
การลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

           3.3.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6  คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.3.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน 
ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็น
พนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 
14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           3.3.3) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมี
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.3.4) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           3.3.5) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.3.6) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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         3.4) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           3.4.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  
2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะ
เดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.4.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  
2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็น
พนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 
14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           3.4.3) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญ
การ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.4.4) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญ
การ จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 
2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           3.4.5) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

           3.4.6) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน 
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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         3.5) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีเฉพาะ 
การประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

           3.5.1) ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นประธานในที่ประชุมฯ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

           3.5.2) เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นประธาน
ในที่ประชุมฯ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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         3.1) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้  

           3.1.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทาง 
การรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

           3.1.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้
ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการคา่ใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือรับ
เรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
2.12 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
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             ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

            - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

            - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่ได้รับ
มอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

            - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 

            ส าหรับขั้นตอนขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้
ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

         3.1.3)  ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

            - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ร้องให้เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 
บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้งแจ้ง
ผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ  
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

            - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว  
ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและ  
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หมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอนที่ 2 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ 
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงิน 219.32 บาท/เรื่อง  

          3.1.4)  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
1,590.31 บาท/เรื่อง         
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         ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม  
ค าร้องเรียน โดยส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงและสามารถยุติได้  
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,826.39  บาท/เรื่อง  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.9) 

 

ตารางท่ี 4.9  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ
ประสานให้วิธีมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้ 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

              2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้               2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

              2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                  -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ               1.26  
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)               1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

             219.32  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อ
ร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ัง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  

       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  

       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ  
ไม่เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว 
ให้มีหนังสือเร่งรดัให้ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิ เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  2.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  2.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพทเ์คลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  2.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  2.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย            1,826.39  
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         3.2) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีการลงพื้นที่
แสวงหาข้อเท็จจริง 
           จากการศึกษาพบว่า กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
โดยวีการลงพ้ืนที่ ส่วนใหญ่องค์ประกอบของคณะเดินทางจะประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
และเจ้าหน้าทีส่อบสวน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ การค านวณต้นทุนในส่วนของการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
โดยการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง จึงเป็นการศึกษาในส่วนขององค์ประกอบเฉพาะของผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ และเจ้าหน้าที่สอบสวน ทั้งในส่วนของการเดินทางโดยเครื่องบินและรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

           3.2.1) องค์ ป ร ะกอบข องคณะ เดิ นท า ง  ป ร ะกอบด้ ว ย 
ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน  
2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.2.1.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ 
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ 
ถูกร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.2.1.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 
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             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

   ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 

            ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่อง ร้องเรียน  
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

            3.2.1.3) ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนคิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง  
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            - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ร้องให้เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 
บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้ อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิ ด
เป็นเงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

            - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้
มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึก
พิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่  (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 259.36 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการผ่าน
รองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

            - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือไปปฏิบัติ ราชการใน 
การลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่องการ
เดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทางและ
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ก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยในการ
ท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่ งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายในและ  
ส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
เป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษ
และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงาน  
โดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้
รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์ม  
ใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง  

            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงาน
โดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้
รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
ในการลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง   
             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 
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            ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

            - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพื้นท่ี เพื่อแจ้งเรื่อง
การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่นอกเหนือจาก
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้สถานที่  (ห้องประชุม)   
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมี 
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การเตรียมการลงพ้ืนที่ เ พ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี  
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

            - การเตรียมการลงพ้ืนที่ เ พ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจอง  
รถเช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพื้นที่ ประกอบด้วย วาระ
การประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสาร
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 
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            ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 53,813.45 บาท/ เรื่อง 

            ส าหรับการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558  

            - การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของ
ผู้อ านวยการส านัก / ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่ พักคิดเป็น  
เงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 
5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก 
- ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

              - การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 4 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  6,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  4,800.00   บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 20,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,56000  บาท/เรื่อง 
และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 4,000.00 บาท/เรื่อง 

            - การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของ
ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมี 
คณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลง
พ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน ซึ่งมีรายการเช่ารถตู้โดยสารในพ้ืนที่และน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 1 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
6,750.00 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลงพ้ืนที่
และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

            ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย  5.30 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
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ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

            ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  91.88 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศั พท์ประสานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ 
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงิน 54,975.81 บาท/เรื่อง  

         3.2.1.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1,590.31  บาท/เรื่อง 
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        ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยมีการลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง และมีองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน  
2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 56,582.88 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10   ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ 
ลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และมีองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย   ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน  

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/คร้ัง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  

  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้
ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้ันตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/คร้ัง) 

  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง 
book) 

                1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

         54,975.81  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อ
ร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ัง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/คร้ัง) 

      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ 
ไม่เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              259.36  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการในการ
ลงพื้นที ่

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  

       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  

  2.3  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยัง
ส านักบริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสาน
กับบริษัทประกันภยัต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.4  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยัส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.5  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.87  
    2.5.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทาง
ไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน 

                0.19  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/คร้ัง) 

       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
    2.5.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทาง
สนามบิน (ไป - กลับ) 

                6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.6  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อ
คณะเดินทางฯ)  

             210.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 300 1          57.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 5        110.00  

ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  

       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
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(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/คร้ัง) 

   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         53,813.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          53,800.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ  เป็นหัวหนา้คณะเดินทาง 

         53,800.00  

       1) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ           10,290.00  
           - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
            - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
            - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
            - ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 130.00 1 3        390.00  
            - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  
       2) เจ้าหน้าท่ี           36,760.00  

 - ค่าที่พัก 800.00 4 2      6,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 4 3      4,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 4 2    20,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 4 3      1,560.00  
- ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 4 2      4,000.00  

      3) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 1 คัน) 2,250.00 1 3      6,750.00  
  4.2 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่                 13.45  
      4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และ 
แนวทางการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  
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       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
 6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉยัพร้อมระบเุหตผุลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย          56,582.88  
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         3.2.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบ  
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมี
ต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.2.2.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.2.2.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีท่ีผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะ
ด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่อง
ร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  
             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 
            ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 
            3.2.2.3) ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนคิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง  
            - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ร้องให้เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 
บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
            - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 
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            - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว  
ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและ  
หมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่  (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 259.17 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการผ่าน
รองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

            - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือไปปฏิบัติ ราชการใน 
การลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง 
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัย  
ในการท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายในและส่ง
ส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
เป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษ
และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 
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            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพ้ืนที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ เจ้าหน้าที่
สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการในวันหยุดราชการ 
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

            - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

            - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพื้นท่ี เพื่อแจ้งเรื่อง
การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - ก า ร ป ร ะส านหน่ ว ย ง า น ง าน ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น พ้ื น ที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การเตรียมการลงพ้ืนที่ เ พ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี 
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ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

            - การเตรียมการลงพ้ืนที่ เ พ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจอง  
รถเช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพื้นที่ ประกอบด้วย วาระ
การประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 
30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสาร
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

            ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่  เ พ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30,823.45 บาท/ เรื่อง 

            ส าหรับการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558  
            - การลงพ้ืนที่และประชุมเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิด
เป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 
390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 4 คน ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  6,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  4,800.00   บาท/เรื่อง 
ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,56000  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน -  
ที่พัก) คิดเป็นเงิน 4,000.00 บาท/เรื่อง 

            - การลงพ้ืนที่และประชุมเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 1 คน ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  1,200.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  900.00 บาท/เรื่อง ค่า
เบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 260.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิด
เป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
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            - การลงพ้ืนที่และประชุมเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียนของผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมี 
คณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน 
โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
5,400.00 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลงพ้ืนที่ 
พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่า 
หมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

            ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเปน็เงินเฉลี่ย  5.30 บาท/เรื่อง 

            - ก า ร จั ดท า ร า ย ง าน ผลกา ร ล ง พ้ื น ที่ แ ล ะแ นวทา ง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนว
ทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

            ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  91.88 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผู้
ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อม
ระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ
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คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงิน 31,985.62 บาท/เรื่อง  

            3.2.2.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1,590.31  บาท/เรื่อง 

         ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม  
ค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทาง 
โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 33,592.69 บาท/เรื่อง 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.11) 



97 

 
ตารางที่ 4.11 ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียน กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ 

ลงพื้นที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และมีองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความเห็นชอบ
มอบหมายส านกัสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน (โดยส านัก
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

              14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน  
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

              10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          0.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้
และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
เร่ืองร้องเรียน 

        31,985.62  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

            127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมลูเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา และ 
/ หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

              26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1         20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ังแจ้ง 
ผู้ร้องให้ทราบ  

    1         52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1         10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1         32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 
วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มีหนังสือ
เร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1         48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2         20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2         10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1         16.00  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)             259.17  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

              27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1         17.40  
  2.2  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการในการลง
พื้นที ่

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.3  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านัก
บริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัท
ประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.4  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.5  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
    2.5.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไปลง
พื้นที ่

                6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.6  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะ
เดินทางฯ)  

             210.50  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 300 1         57.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1         43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 5        110.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)             678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลง
พื้นที ่

             104.00  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2         80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1         16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงาน
หลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

              60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2         40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          6.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

              16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1         16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม               45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2         40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า               20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2         20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการ
ประชุม) 

             433.20  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3         30.00  

       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  

       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  

       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1         17.40  

       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  

       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    

ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน           30,823.45 
   4.1  การลงพื้นที ่          30,810.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ  เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         30,810.00  

       1) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ            5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2     2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3     1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       2) เจ้าหน้าท่ี           16,760.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 4 2     6,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 4 3      ,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 4 3      ,560.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 4 2     4,000.00  

       3) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 1 คน           3,360.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 1 2     1,200.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 1 3        900.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 2        260.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2     1,000.00  

       4)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (1 คัน) 1,800.00 1 3     5,400.00  
  4.2 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่                13.45  
      4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม               13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

               5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอ
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

              91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

              16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1         10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ               32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1         10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1         16.00  
  6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวนิิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

              42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2         20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1         16.00  
  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ           1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย         33,592.69  
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         3.3) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดย มีทั้ ง 
การลงพ้ืนที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

           3.3.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.3.1.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.3.1.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
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ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

              ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

              3.3.1.3) ต้ นทุ นจ ากการด า เ นิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44  บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
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เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 429.69 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนามและมีส าเนากราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพ ท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่องการ
เดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทางและ
ก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยในการ
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ท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบข อ
อนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง 
             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่ งขั้นตอนนี้ เจ้ าหน้าที่สอบสวน 
จะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบ
ขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  
             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพื้นที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขานุการประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการ
ลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมี  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนา
เอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 
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             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย  678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีค่า
โทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจอง  
รถเช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 
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             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 147,053.45 บาท/ เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก คิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 2,400.00  บาท/เรื่อง  
ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง   

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก คิดเป็น
เงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  3 ,600.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 
10,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 780.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1 ,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่า
พาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่ วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 6 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 9,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 7,200.00 บาท/เรื่อง  
ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 30,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  2,340.00  บาท/เรื่อง และ
ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง 
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             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้า
คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน 
ซึ่งมีรายการเช่ารถตู้โดยสารในพ้ืนที่และน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20,250.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน โดยมี
ค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ 
ลงพื้นที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

            ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

            ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ 
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
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พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่ อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ  
เรื่องรอ้งเรียน  คิดเป็นเงิน 148,386.14 บาท/เรื่อง  

            3.3.1.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง 

            ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง 
ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 
โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน  
3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน  คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 149,993.21 บาท/เรื่อง (รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ 

ลงพ้ืนที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมี
คณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีเร่ือง
ร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน  
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน 
ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้และให้
ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รบัผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

              2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้               2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน                2.52  
(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                  -    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ               1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของ
ส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

       148,386.14  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน  
โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา และ / 
หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  

      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ังแจ้งผู้ร้องให้ทราบ      1          52.36  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  

      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีไดร้ับหนังสือ
อาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครัง้ๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนนิการ
ภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มหีนังสือเร่งรดัให้ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              429.69  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ พร้อม
หนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  กรณีผูต้รวจการแผ่นดินร่วมเดินทางไปด้วย ท าบันทึกกราบเรียนเชิญ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการ และมสี าเนากราบเรียนผูต้รวจการแผ่นดิน
ทุกท่านเพื่อทราบ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  

  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการในการลงพื้นที่                 6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  

  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านักบริหารการ
คลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัทประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  

  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ (แจ้งไปยังส านักบรหิาร
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อบันทึกการไปปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  

       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.87  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตร
โดยสารเครื่องบิน 

                0.19  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  

    2.6.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางสนามบิน (ไป - กลับ)                 6.68  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  

   2.7  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดินทางฯ)               368.00  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1        104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที่              104.00  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงานหลัก เช่น 
การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่จ าเป็นต้องแจง้ผู้ร้อง)                16.00  
       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    

    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  

   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    

ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

       147,053.45  

   4.1  การลงพื้นที ่         129,040.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยประธาน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

        129,040.00  
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน          12,790.00  
 - ค่าที่พัก  2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  800.00 1 3      2,400.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)          10,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       3) ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน          20,380.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 2 2      6,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  600.00 2 3      3,600.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 2 2    10,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 2 3        780.00  

       4) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ           10,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       5) เจ้าหน้าท่ี           55,140.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 6 2      9,600.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 6 3      7,200.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 6 2    30,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 6 3      2,340.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ทีพ่ัก) 500.00 6 2      6,000.00  

      6) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 3 คัน) 2,250.00 3 3    20,250.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน และจัด
ประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  



116 

 
ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อ

หน่วย (บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในพืน้ท่ี 

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  

ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการด าเนินงาน
เร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่นเลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  

ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  6.1 การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน                16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  

  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

  6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบหรือ
พิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ (บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง)                    -    
4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย        149,993.21  
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         3.3.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6  คน 
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่  จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย 
รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.3.2.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.3.2.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีท่ีผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะ
ด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่อง
ร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความ
เห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

              3.3.2.3) ต้ นทุ นจ ากการด า เ นิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44  บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
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ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 429.50 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ โทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนามและมีส าเนากราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง 
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
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ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีร ายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการ 
ในวันหยุดราชการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพื้นที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขานุการประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการ
ลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมี  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนา
เอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย  658.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง ค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยันการ
เข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมี 
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน  
ในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง 
และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 98,083.45 บาท/ เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก คิดเป็นเงิน 5 ,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 2 ,400.00  
บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง 
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             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/
เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง   

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของทีป่รึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก คิดเป็น
เงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  3 ,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 
780.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็น
เงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ  
รวม 6 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  9,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  
7,200.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 2,340.00  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทาง 
ที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 
3 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  3 ,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน   
2,700.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 780.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก 
- ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็น
หัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลง
พ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
จ านวน 3 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16,200.00 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3 ,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินใน 
การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
4.35 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

            จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  99,395.95 บาท/เรื่อง  

            3.3.2.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง 

            ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะ
เดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ต รวจการแผ่นดิน และ
เลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ 
จ านวน 6 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน  
3 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 101,003.02 บาท/
เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  

 โดยการลงพ้ืนที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมี
คณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน 
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
รับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความเห็นชอบ
มอบหมายส านกัสอบสวนผู้รับผิดชอบ 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เพื่อรับเรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว้                 2.12  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ     
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3.  ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 
เร่ืองร้องเรียน 

        99,395.95  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

            127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมลูเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา และ / 
หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อรอ้งเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ      1          52.36  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีไดร้ับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไมเ่กินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หาก
ไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรดัให้
ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)             429.50  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ 
พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  กรณีผูต้รวจการแผ่นดินร่วมเดินทางไปด้วย ท าบันทึกกราบ
เรียนเชญิผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการ และมสี าเนากราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพื่อทราบ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  
  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการในการลงพื้นที่                 6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านัก
บริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัท
ประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไปปฏิบัติงาน
ในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทาง 
ไปลงพื้นที ่

                6.68  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.7  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม  
(เสนอต่อคณะเดินทางฯ)  

             368.00  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1        104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)             658.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงาน
หลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 45.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         98,083.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          80,070.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยประธาน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         80,070.00  

       1) ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน            7,790.00  
 - ค่าที่พัก  2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  800.00 1 3      2,400.00  

 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)            5,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       3) ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

         10,380.00  

 - ค่าที่พัก  1,500.00 2 2      6,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  600.00 2 3      3,600.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 2 3        780.00  

       4) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ             5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง (เหมาจ่าย / วัน) 500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       5) เจ้าหน้าท่ี           25,140.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 6 2      9,600.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 6 3      7,200.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 6 3      2,340.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 6 2      6,000.00  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       6) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 3 คน          10,080.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 3 2      3,600.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 3 3      2,700.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 3 2        780.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 3 2      3,000.00  

       7)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (3 คัน) 1,800.00 3 3    16,200.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

         18,000.00  

เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน 
และจัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และ
อาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่ 

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่นเลขาธิการและรอง
เลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวนิิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย        101,003.02  
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         3 .3.3) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมี
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.3.3.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเ รียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.3.3.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีท่ีผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะ
ด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  
             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 
             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 
             3.3.3 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  127.44 บาท/เรื่อง 
             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 



134 

 
             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย  335.19 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน/ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเลขาธิการและมีส าเนากราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึก โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนา
เอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้ง 
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัท
ประกันภัยในการท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของ 
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คณะเดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงาน
ภายในและส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมี  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง  

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่ งขั้นตอนนี้ เจ้ าหน้าที่สอบสวน 
จะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์ม  
ใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย เลขาธิการ / รองเลขาธิการ 
ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 76.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 154.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00  บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีค่า
โทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองรถเช่า  
โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน  
ในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง 
และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ 
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 97,943.45 บาท/เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติง านของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559   
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             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/
เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 
บาท/เรื่อง   

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1 ,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และ 
ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

              - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 5 คน 
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  8,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  6,000.00 
บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 25,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,95000  
บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดย
มีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน ซึ่งมีรายการเช่ารถตู้
โดยสารในพื้นท่ีและน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 2 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 13,500.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  ซึ่ง
เป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3 ,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลง
พ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี ค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  
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             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
4.35 บาท/เรื่อง  

             ขัน้ตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซ่ึงมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  
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             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 99,181.64 บาท/เรื่อง  

             3.3.3.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง 

             ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทาง 
มีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อ
หน่วย จ านวน 100,788.71 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.14) 

 

 

 

 

 



140 

 
ตารางท่ี 4.14 ต้นทุนในการด าเนินงานกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่และมีการ    

ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถ
ยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึง่องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการ 
แผ่นดิน หรือผู้ตรวจการ แผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง  
ได้แก่ เลขาธิการหรือรอง เลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และ 
เลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน   
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน  รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมี 
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  

  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
และรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความเห็นชอบ
มอบหมายส านกัสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน (โดยส านัก
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้
และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  



141 

 
ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                 1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  

  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
เร่ืองร้องเรียน 

         99,181.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา 
และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที ่(นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ      1          52.36  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 
วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มีหนังสือ
เร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              335.19  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผูต้รวจการแผ่นดิน/
ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ
ของเลขาธิการ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  
  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อไปปฏิบัติราชการในการลงพื้นที ่                 6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านัก
บริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัท
ประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยัส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไปปฏิบัติงาน
ในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.87  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไปซื้อ
บัตรโดยสารเครื่องบิน 

                0.19  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
    2.6.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทาง
สนามบิน (ไป - กลับ) 

                6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.7  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะ
เดินทางฯ)  

             273.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 7        154.00  

ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงาน
หลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         97,943.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          79,930.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยเลขาธิการ /  
รองเลขาธิการ เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง 

         79,930.00  

       1) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)          10,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ           10,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  



145 

 
ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       3) เจ้าหน้าท่ี           45,950.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 5 2      8,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 5 3      6,000.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 5 2    25,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกนัอุบัตเิหต ุ 130.00 5 3      1,950.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 5 2      5,000.00  

      4) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 2 คัน) 2,250.00 2 3    13,500.00  

   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

         18,000.00  

เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน 
และจัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และ
อาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  

 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  

  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  

ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอ
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

  6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อ
ทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย        100,788.71  
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          3.3.4) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย  
4 ส่วน 

             3.3.4.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.3.4.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน  คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความ
เห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.3.4 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเทจ็จริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

               ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
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ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 335.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน/ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเลขาธิการและมีส าเนากราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึก โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสาร
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
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ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการ 
ในวันหยุดราชการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย เลขาธิการ / รองเลขาธิการ 
ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 76.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 154.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เ พ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00  บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
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สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมี 
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ ประสานไปจอง 
รถเช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย   66,963.45 บาท/ เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559   

 



152 

 
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/
เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง   

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1 ,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็น
เงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม  
5 คน ซึ่ งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่ พักคิดเป็นเงิน  8,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง  
คิดเป็นเงิน  6,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,95000  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะ
รับจ้าง (เดินทางท่ีพัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 
2 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน   
1,800.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 520.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก 
- ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 2,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง   
โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5  คน 
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  2 คน รวมองค์ประกอบ 
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน โดยรถส่วนกลางของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10,800.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยว ข้อง
กับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3 ,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลง
พ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ คิด
เป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงนิเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
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คิดเป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็น
เงนิเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  68,201.45 บาท/เรื่อง  

            3.3.4.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง 

 

            ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตาม  
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย 
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ 
/ ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถ
ส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น  
9 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 69,808.52 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดย 

   การลงพ้ืนที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และ 
   สามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ  
   รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ /   
   ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงาน 
   ขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมี 
   จ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงาน 
   ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2.  ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้ันตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

      68,201.45 

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา 
และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที ่(นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ัง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพทท์างไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ 
ไม่เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)       335.00  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ ์(แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน/ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดนิทาง เรื่องการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการของเลขาธิการ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  
  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อไปปฏิบัติราชการในการลงพื้นที่                 6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยัง
ส านักบริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสาน
กับบริษัทประกันภยัต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านกับรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนต์ส่วนกลางส าหรับการเดินทางไปลงพื้นที่                 6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

   2.7  การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดินทางฯ)               273.50  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 7        154.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที ่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที ่                65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  

       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
     
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         66,963.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          48,950.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยเลขาธิการ / 
รองเลขาธิการ เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง 

         48,950.00  

       1) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)            5,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ             5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       3) เจ้าหน้าท่ี           20,950.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 5 2      8,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 5 3      6,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 5 3      1,950.00  
  - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 5 2      5,000.00  

       4) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 2 คน            6,720.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 2 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 2 3      1,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 2 2        520.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 2 2      2,000.00  

       5)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (2 คัน) 1,800.00 2 3    10,800.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 
30 คน และจดัประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 
1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และ 
แนวทางการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบเุหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย           69,808.52 
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         3.3.5) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทาง 
โดยเครื่องบิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้
ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.3.5.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.3.5.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 
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เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน รวมคิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.3.5.3 )  ต้นทุนจากการด า เนินงานเ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ร้องให้เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/
เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้ง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบั นทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี 
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 32.00 
บาท/เรื่อง 
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             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 259.36 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 
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             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง 
            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงาน
โดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้
รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการใน
การลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย  678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี  
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิด เป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจอง  
รถเช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย   71,813.45 บาท/เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์  
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่า
พาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
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              - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 4 คน 
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  6,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  4,800.00   บาท/
เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 20,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,56000  บาท/
เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 4,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน จ านวน 1 คน 
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมี
จ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน ซึ่งมีรายการเช่ารถตู้โดยสารในพ้ืนที่และน้ ามันเชื้อเพลิง 
จ านวน 1 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6,750.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ซึ่ง
เป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลง
พ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ คิด
เป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
4.35 บาท/เรื่อง  
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             ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

             จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 
เรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  72,975.81 บาท/เรื่อง  

             3.3.5.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
 คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง     
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            ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็น
หัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมี
จ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
จ านวน 74,582.88  บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.16) 

 

ตารางท่ี 4.16  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการลง
พ้ืนที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และ
สามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ และ
เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน ของส านกัสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ
เร่ืองร้องเรียน 

         72,975.81  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรยีน
ให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ัง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 
30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มี
หนังสือเร่งรดัให้ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              259.36  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การขอยืมเงินทดรองจา่ยเพื่อไปปฏิบตัิราชการในการลงพื้นที ่                 6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.3  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยัง
ส านักบริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับ
บริษัทประกันภยัต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.4  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ (แจ้งไปยัง
ส านักบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อบันทึกการไปปฏบิัติงานใน
ต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.5  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.87  
    2.5.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไป
ซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน 

                0.19  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
    2.5.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทาง
สนามบิน (ไป - กลับ) 

                6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.6  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะ
เดินทางฯ)  

             210.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 300 1          57.00  
       3) หมึกพมิพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 5        110.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม 
(ภายนอก) 

             678.38  

   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการ
ลงพื้นที ่

             104.00  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการ
ประชุม) 

             433.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
     
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         71,813.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          53,800.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ  เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         53,800.00  

       1) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ           10,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       2) เจ้าหน้าท่ี           36,760.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 4 2      6,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 4 3      4,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 4 2    20,000.00  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 4 3      1,560.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 4 2      4,000.00  

      3) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 1 คัน) 2,250.00 1 3      6,750.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 
คน และจัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ 
และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชมุ
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจดัท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนท่ี 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอ
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณายุตเิรื่องร้องเรยีน 

               91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/คร้ัง) 

       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
 6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตผุลใหห้น่วยงานเพี่อ
ทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย          74,582.88  
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         3.3.6) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 
คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบคณะ
เดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่
ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.3.6.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.3.6.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  
             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 
             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ 
ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 
             3.3.6.3 )  ต้นทุนจากการด า เนินงานเ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  127.44 บาท/เรื่อง 
             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ร้องให้เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 
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             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 259.17 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 
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             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการใน
วันหยุดราชการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  
             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 
             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  678.38 บาท/เรื่อง 
             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงนิเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยันการ
เข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่า
โทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  
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             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองรถ
เช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  
             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่ว ยงาน 
ในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง 
และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 
             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48,823.45 บาท/เรื่อง 
             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็น
เงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
              - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม  
4 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  6,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็น  
เงิน  4,800.00   บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,56000  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง 
(เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 4,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  
1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  1 ,200.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็น 
เงิน   900.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 260.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทาง 
ที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
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             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะ
เดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน  
3 วัน 2 คืน โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5,400.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ 
ลงพื้นที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทาง  
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  
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             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  49,985.62 บาท/เรื่อง  

             3.3.6.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง     

             ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็น
พนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น  
6 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 51,592.69 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ 

ลงพ้ืนที่ และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และ
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย 
รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ 
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

              2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้               2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

              2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                  -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ               1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)               1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                  -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

         49,985.62  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรยีน
ให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
    1.1.2 ท าบันทกึให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ      1          52.36  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 
วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มีหนังสือ
เร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              259.17  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อไปปฏิบัติราชการในการลงพื้นที่                 6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.3  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านัก
บริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัท
ประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.4  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.5  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
    2.5.1 การแจ้งขอใช้รถยนต์ส่วนกลางส าหรับการเดินทางไปลงพื้นที ่                 6.68  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.6  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะ
เดินทางฯ)  

             210.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 300 1          57.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 5        110.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม 
(ภายนอก) 

             678.38  

   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         48,823.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          30,810.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ  เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         30,810.00  

       1) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ             5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       2) เจ้าหน้าท่ี           16,760.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 4 2      6,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 4 3      4,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 4 3      1,560.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 4 2      4,000.00  

       3) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 1 คน            3,360.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 1 2      1,200.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 1 3        900.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 2        260.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       4)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (1 คัน) 1,800.00 1 3      5,400.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  

เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 
คน และจัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ 
และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นท่ี และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  6.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  6.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบเุหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบหรือ
พิจารณาด าเนินการตามค าวินจิฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  

       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  6.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย          51,592.69  
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         3.4)  วิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีการลงพื้นที่  
และการประชุมในพื้นที่ รวมทั้งมีการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

           3.4.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิ นจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.4.1.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.4.1.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
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ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความ
เห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน รวมคิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.4.1.3) ต้ นทุ นจ ากการด า เ นิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้อง ให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 429.69 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการผ่าน
รองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนามและมีส าเนากราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

            - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ 
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 
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            - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง 
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้ เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่ งขั้นตอนนี้ เจ้ าหน้าที่สอบสวน 
จะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบ
ขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  
            - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพื้นที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขานุการประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการ
ลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่า
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กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนา
เอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง ค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยันการ
เข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่า
โทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองรถเช่า  
โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
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ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  147,053.45 บาท/เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน  จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก คิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 2 ,400.00  
บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 
บาท/เรื่อง 

            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/
เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 
บาท/เรื่อง   

            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก  
คิดเป็นเงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  3,600.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 
คิดเป็นเงิน 10,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 780.00 บาท/เรื่อง 

            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่า
พาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
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            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ  
รวม 6 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  9,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็น 
เงิน  7,200.00   บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 30,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ  
คิดเป็นเงิน  2,340.00  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็น 
เงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและ
เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมี 
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน ซึ่งมีรายการเช่ารถตู้โดยสารในพ้ืนที่และน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 20,250.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - ก า รจั ดท าบั นทึ กคื น เ งิ น ยื มตามสัญญายื ม เ งิ น 
ในการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี 
ค่ากระดาษ คดิเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย  5.30 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท ารายงานผลการลง พ้ืนที่ และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  
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             ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  28,036.51 บาท/เรื่อง 

             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพ้ืนที่แล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนาม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน
หน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.19 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น าเสนอต่อ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ท่ีร่วมเดินทางในการลงพื้นที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการประชุม 
โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และ  
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
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จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง  ค่าโทรสารคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงนิ 9,000.00 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส า เนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้อง เรียน การโทรศัพท์และโทรสาร  
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
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บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  

             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ 
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
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เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติ เรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนิ นการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 176,422.65 บาท/เรื่อง  

             3.4.1.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

              ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้   
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 
1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  
ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้ อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6  คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทาง 
มีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อ
หน่วย จ านวน  178,029.72  บาท/เรื่อง  (รายละเอียดดังตารางที่ 4.18) 

 



200 

 
ตารางท่ี 4.18   ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการลง

พ้ืนที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติ เรื่องร้องเรีย นดังกล่าวได้ ซึ่ ง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรอง
เลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยเครื่องบิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                    2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1              0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1              1.74  
2. ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยูใ่นหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านกัสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

                 14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

                 10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้ันตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                  10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1            10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อ
รับเรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

                   2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                    2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1              0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1              1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                   2.52  
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ตารางท่ี 4.18   (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                      -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                    1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1              0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1              0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนที่ไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                   1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1              0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1              0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                     -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

          176,422.65  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

               127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดย
ก าหนดระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็น
ข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

                 26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1            20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1              1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1              5.22  

      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อม
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1            52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1            10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1              4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1              1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1              5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1            32.00  

      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ 
ไม่เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1            48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2            20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2              2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2            10.44  
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)                429.69  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

                 27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1              6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1              3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1            17.40  

  2.2  กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทางไปด้วย ท าบันทึก
กราบเรียนเชิญผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการ และมี
ส าเนากราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพื่อทราบ 

                 12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1              2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1              0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2              9.68  

  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการใน
การลงพื้นที ่

                   6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1              2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1              4.40  

  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยัง
ส านักบริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะ
ประสานกับบริษัทประกันภัยต่อไป) 

                   2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1              2.00  

  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                   6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1              1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1              4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                      -    

  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                    6.87  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
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       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1              0.19  
    2.6.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการ
เดินทางสนามบิน (ไป - กลับ) 

                   6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1              2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1              4.40  

   2.7  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อ
คณะเดินทางฯ)  

                368.00  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1           104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1            43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10           220.00  

ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)                678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่อง
การลงพื้นที ่

                104.00  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2            80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2              8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  

   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

                 60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2                -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2            40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1              4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  

   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่  
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

                 16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                   65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                  45.18  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2            40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1              2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1              0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1              2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                      -    
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    3.4.2 การจองรถเช่า                  20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2            20.00  

   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระ
การประชุม) 

                433.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3            30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1              4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1           117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1            17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30           264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                      -    

ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

          147,053.45  

   4.1  การลงพื้นที ่           129,040.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยประธาน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

          129,040.00  

       1) ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน             12,790.00  
 - ค่าที่พัก  2,500.00 1 2        5,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  800.00 1 3        2,400.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2        5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3           390.00  

       2) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)             10,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2        3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3        1,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2        5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3           390.00  

       3) ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

            20,380.00  

 - ค่าที่พัก  1,500.00 2 2        6,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  600.00 2 3        3,600.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 2 2       10,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 2 3           780.00  

       4) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ              10,290.00  
 - ค่าทีพ่ัก 1,200.00 1 2        2,400.00  
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 - ค่าเบี้ยเลี้ยง (เหมาจ่าย / วัน) 500.00 1 3        1,500.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2        5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3           390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2        1,000.00  

       5) เจ้าหน้าท่ี              55,140.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 6 2        9,600.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 6 3        7,200.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 6 2       30,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 6 3        2,340.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 6 2        6,000.00  

      6) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 3 คัน) 2,250.00 3 3       20,250.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่              18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

            18,000.00  

เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 
30 คน และจดัประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหาร
กลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                     -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30       15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30        3,000.00  

  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งในพื้นที่ 

                 13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                  13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1              4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1              8.70  

ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนว
ทางการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                   5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นท่ีและแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                   5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1                -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1              0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1              4.35  
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ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (กรณีแสวงหา
ข้อเท็จจริงโดยการประชุมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
หรือในกรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการลงพื้นที่) 

           28,036.51  

   6.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

                402.62  

     6.1.1 การจัดท าบันทึกอนุมตัิในการประชุม  
เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญ
หน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ (3 คน) 

                 33.56  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1              6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1              4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1            22.62  

    6.1.2 การจดัท าบันทึกกราบเรยีนเชิญประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมประชุม  

                   1.06  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1              0.19  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1              0.87  

    6.1.3 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอ
ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร
และเจา้หน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง)  

                368.00  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1           104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1            43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10           220.00  

  6.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

             9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่อง
การประชุม 

                104.00  

       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3            30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3            12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1            10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1              4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1            48.00  
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    6.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

                 16.00  

       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  
    6.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาให้
ความเห็นเกีย่วกับเรื่องร้องเรียน 

             9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3            12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.000 5 6            60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1        9,000.00  

  6.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

                439.69  

    6.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                   6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1              2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1              4.40  

    6.3.2 การจดัเตรียมสถานท่ีจัดประชุมภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                     -    

      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสาน
กับส านักบริหารกลาง 

                     -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1                -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1                -    

      6.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
(โน้ตบุ๊ค) และเครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

                     -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1                -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1                -    

      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของ
การประชมุโดยประสานกับส านักสื่อสารองค์กรและ
ประชาสมัพันธ์ 

                   5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1                -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1              0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1              4.92  

    6.3.3 การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการประชุม)                 433.20  
       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3            30.00  
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ตารางท่ี 4.18   (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1              4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1           117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1            17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30           264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                      -    

  6.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

            18,002.20  

      6.4.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง             18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 3 คน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                     -    

- ค่าอาหารกลางวัน ไม่เกิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30       15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30        3,000.00  
    6.4.2 การคืนเงินยืมจากการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                   2.20  

      6.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                    2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1                -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1              1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1              0.87  
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน 

                 91.88  

  7.1  การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                 16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1                -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวดั) (นาที) 2.00 5 1            10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1              1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1              5.22  
  7.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผู้ร้องทราบ                  32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1            10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1              1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1              3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1              1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  
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ตารางท่ี 4.18   (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

  7.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงาน
เพี่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                 42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2            20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1              1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1              3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1              1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1            16.00  

  7.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                     -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ              1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย           178,029.72  
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         3.4.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง  โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6  คน 
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่  จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย 
รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.4.2.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.4.2.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  
             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 
             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 
             3.4.2.3) ต้ นทุ นจ ากการด า เ นิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 
             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนั งสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 
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             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย  429.50 บาท/เรื่อง 

            - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการผ่าน
รองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

            - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนามและมีส าเนากราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน
ทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

            - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการลง
พ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งข้ันตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงาน
ภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการ
คลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

            - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่องการ
เดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทางและ
ก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยในการ
ท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของ 
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คณะเดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงาน
ภายในและส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากร
มนุษย์ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่  โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการใน
วันหยุดราชการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพื้นที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขานุการประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการ
ลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนา
เอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 658.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยันการ
เข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้ เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมี 
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ 
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 98,083.45 บาท/เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์  
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก คิดเป็นเงิน 5 ,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 2 ,400.00  
บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/
เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบตัิเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง   
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             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการ
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พัก  
คิดเป็นเงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  3 ,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ  
คิดเป็นเงิน 780.00 บาท/เรื่อง 
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1 ,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก)  
คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 6 
คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  9 ,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  
7,200.00   บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  2,340.00  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทาง
ที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 6,000.00 บาท/เรื่อง 
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  
3 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  3 ,600.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน   
2,700.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 780.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก 
- ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง 
            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็น
หัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลง
พ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
จ านวน 3 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16,200.00 บาท/เรื่อง 
             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ซึ่ง
เป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ  
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3 ,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินใน 
การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  
             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/เรื่อง  
             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
4.35 บาท/เรื่อง  
             ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  28,036.51 บาท/เรื่อง 
             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  
             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนาม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานภายในหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน/ 



217 

 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.19 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 
บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น าเสนอต่อ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ท่ีร่วมเดินทางในการลงพื้นที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการประชุม 
โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่า
ส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง  ค่าโทรสารคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 
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             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน การโทรศัพท์และโทรสาร เพ่ือประสานงาน
กับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึก
พิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  
            - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน  โดยมีค่าอาหาร
ว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 บาท/เรื่อง 
            - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน รวมถึง
ใบเสร็จต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  
            ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 
            - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  
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            - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผู้
ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 
มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อม
ระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  
     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127,432.46 บาท/เรื่อง  
             3.4.2.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

         ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม  
ค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบ
ของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็น
หัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพื้นที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
จ านวน 129,039.53 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ

ลงพืน้ที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่ ง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรอง
เลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน และเลขานุการผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 6  คน 
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 
คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน 
และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีเร่ือง
ร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความเห็นชอบมอบหมายส านัก
สอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ือง
ร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน 
ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิม่เตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

          1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้และ
ให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผูร้ับผิดชอบเรื่องร้องเรยีน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ส านวน  

               2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                   -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
ของส านกัสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

       127,432.46  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 
โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา 
และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ังแจ้งผู้ร้องให้
ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีไดร้ับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไมเ่กินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่
ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดงักล่าว ให้มีหนังสือเร่งรดัให้ด าเนนิการ
ภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              429.50  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ 
พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  กรณีผูต้รวจการแผ่นดินร่วมเดินทางไปด้วย ท าบันทึกกราบเรียน
เชิญผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการ และมีส าเนากราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพื่อทราบ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  
  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการ 
ในการลงพื้นที ่

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านักบริหาร
การคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัทประกันภัยตอ่ไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ (แจ้งไปยังส านักบรหิาร
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อบันทึกการไปปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไปลงพื้นที่                 6.68  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.7  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดินทางฯ)               368.00  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1        104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              658.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที ่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงานหลัก 
เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่จ าเป็นต้อง
แจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 45.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         98,083.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          80,070.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยประธาน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         80,070.00  

       1) ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน            7,790.00  
 - ค่าที่พัก  2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  800.00 1 3      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)            5,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       3) ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

         10,380.00  

 - ค่าที่พัก  1,500.00 2 2      6,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  600.00 2 3      3,600.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 2 3        780.00  

       4) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ             5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง (เหมาจ่าย / วัน) 500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       5) เจ้าหน้าท่ี           25,140.00  
- ค่าที่พัก 800.00 6 2      9,600.00  
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ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
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จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 6 3      7,200.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 6 3      2,340.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 6 2      6,000.00  

       6) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 3 คน          10,080.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 3 2      3,600.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 3 3      2,700.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 3 2        780.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 3 2      3,000.00  

       7)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (3 คัน) 1,800.00 3 3    16,200.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่
แก้ไขเรือ่งร้องเรยีนในพื้นที ่(ผู้เขา้ร่วมประชุม จ านวน 30 คน และจดัประชุม
ในสถานทีร่าชการ คา่อาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารวา่ง 1 มื้อ) 

         18,000.00  

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่ 

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน เสนอต่อผูต้รวจการแผ่นดินผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  (กรณีแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือในกรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการลงพื้นที่) 

         28,036.51  

   6.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจัดประชุม (ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)              402.62  

     6.1.1 การจดัท าบันทึกอนมุัติในการประชุม เสนอรองเลขาธิการ เลขาธกิาร 
พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงผู้ทรงคณุวุฒิ (3 คน) 

               33.56  
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  
    6.1.2 การจดัท าบันทึกกราบเรยีนเชิญประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ / 
ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้าร่วมประชุม  

                1.06  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
    6.1.3 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดนิ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง)  

             368.00  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1        104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
  6.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ารว่ม
ประชุม  ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการประชมุ              104.00  
       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  
    6.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
    6.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาใหค้วามเห็นเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีน            9,072.00  
       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1      9,000.00  
  6.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  

             439.69  

    6.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                6.49  
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพทภ์ายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
    6.3.2 การจดัเตรียมสถานท่ีจัดประชุมภายใน 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                   -    

      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับส านักบริหารกลาง                    -    
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ค) และเครื่อง
ฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการประชุม โดย
ประสานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ ์

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  
    6.3.3 การจดัท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  6.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

         18,002.20  

      6.4.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง          18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  

    6.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                2.20  

      6.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  7.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  7.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบหรือ
พิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย        129,039.53  
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          3.4.3) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมี
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.4.3.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รั บ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.4.3.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน  คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความ
เห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน รวมคิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.4.3 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
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ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 335.19 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน/ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเลขาธิการและมีส าเนากราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึก โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนา
เอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่ส อบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
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ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง  

            - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงาน
โดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้
รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการใน
การลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง    
            - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย เลขาธิการ / รองเลขาธิการ 
ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 76.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 154.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย  678.38 บาท/เรื่อง 

            - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้งเรื่อง
การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง



233 

 
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00  บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - ก า ร ป ร ะส านหน่ ว ย ง า น ง าน ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น พ้ื น ที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมี 
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองรถเช่า  
โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนา เอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

            ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 97,943.45 บาท/ เรื่อง 

            ส าหรับการลงพื้นที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559   

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง   

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่า
พาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

              - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 5 คน 
ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  8,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  6,000.00 บาท/
เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 25,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,95000  บาท/
เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดย
มีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน ซึ่งมีรายการเช่า 
รถตู้โดยสารในพ้ืนที่และน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 2 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 13,500.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ซึ่ง
เป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ  
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3 ,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลง
พ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการ



235 

 
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี ค่ากระดาษ คิด
เป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

 

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/ เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานผลการลง พ้ืนที่ และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และ  
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,006.95 บาท/ เรื่อง 

             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย เลขาธิการ / รองเลขาธิการ 
ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
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ส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 76.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 154.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง  ค่าโทรสารคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมเีดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส า เนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้อง เรียน การโทรศั พท์และโทรสาร 
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  

             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127,188.59 บาท/เรื่อง  

             3.4.3.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

             ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้า  
คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้ เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และ
เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 
2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 128,795.66 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.20) 
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ตารางท่ี 4.20  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ

ลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เ พ่ือแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้อง เรียน และสามารถยุติ เรื่ องร้องเรียนดั งกล่ าวได้  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน 
โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน  

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

              2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้               2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

              2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)               1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทนุจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเทจ็จริงตามค าร้องเรียน 
ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

       127,188.59  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรยีน
ให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ังแจ้ง
ผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ี
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 
30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มี
หนังสือเร่งรดัให้ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              335.19  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผูต้รวจการแผ่นดิน/
ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติ
ราชการของเลขาธิการ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  
  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อไปปฏิบัติราชการในการลงพื้นที ่                 6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านัก
บริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัท
ประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.87  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไป
ซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน 

                0.19  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
    2.6.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทาง
สนามบิน (ไป - กลับ) 

                6.68  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.7  การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดินทางฯ)               273.50  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 7        154.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที ่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาท)ี 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         97,943.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          79,930.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยเลขาธิการ / รอง
เลขาธิการ เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         79,930.00  

       1) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)          10,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ           10,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       3) เจ้าหน้าท่ี           45,950.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 5 2      8,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 5 3      6,000.00  
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 5 2    25,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 5 3      1,950.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 5 2      5,000.00  

      4) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 2 คัน) 2,250.00 2 3    13,500.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นท่ี (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 
คน และจัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ 
และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (กรณีแสวงหาข้อเท็จจริงโดย
การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือในกรณีที่ยังไม่ได้
ข้อสรุปจากการลงพื้นที่) 

         28,006.95  

   6.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

             373.06  

     6.1.1 การจัดท าบันทึกอนมุันการประชุม เสนอรองเลขาธกิาร เลขาธิการ 
พร้อมหนังสือเชิญหนว่ยงานและผูร้้อง รวมถึงผูท้รงคณุวุฒิ (3 คน) 

               33.56  
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  
    6.1.2 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง)  

             339.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
  6.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการ
ประชุม 

             104.00  

       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  
    6.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
    6.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน 

           9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1      9,000.00  
  6.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้า
ร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

             439.69  

    6.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
    6.3.2 การจดัเตรียมสถานท่ีจัดประชุมภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                   -    

      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับส านักบรหิารกลาง                    -    
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ค) 
และเครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการ
ประชุมโดยประสานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  
    6.3.3 การจดัท าเอกสารประกอบการประชุม  
(วาระการประชุม) 

             433.20  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  6.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

         18,002.20  

      6.4.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
- ค่าอาหารว่างไมเ่กิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  



247 

 
ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน(คร้ัง) รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

    6.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                2.20  

      6.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  7.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  7.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อ
ทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย        128,795.66  

  

 



248 

 
          3.4.4) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่  จ านวน  
3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ งในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.4.4.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.4.4.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีท่ีผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะ
ด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  
             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 
             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รั บผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 
             3.4.4 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 
             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 
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             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 328.32 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน/ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดินทาง เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการของเลขาธิการและมีส าเนากราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดินทุกท่านเพ่ือทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึก โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสาร
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 9.68 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  ได้แก่ รายชื่อของคณะ
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เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริ หารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการใน
วันหยุดราชการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย เลขาธิการ / รองเลขาธิการ 
ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 76.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 154.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง ค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            - ก า ร ป ร ะส านหน่ ว ย ง า น ง าน ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น พ้ื น ที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยันการ
เข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีค่า
โทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองรถเช่า  
โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และ
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

            ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  66,963.45 บาท/ เรื่อง 

            ส าหรับการลงพื้นที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559    
            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการ หรือ รองเลขาธิการ หรือ ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 1 คน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน 3,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,800.00 บาท/
เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง   
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            - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1 ,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็น
เงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ รวม 5 
คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  8,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็น 
เงิน  6,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,95000  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง 
(เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  
2 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน   
1,800.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 520.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทาง 
ที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 2,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดย
มีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5  คน และ
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมี
จ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10,800.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ซึ่ง
เป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ  
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการลง
พ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่  ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  
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             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย  5.30 บาท/ เรื่อง 
             - การจัดท ารายงานผลการลง พ้ืนที่ และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ  ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และ  
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  
             ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  28,006.95 บาท/ เรื่อง 
             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่ วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่ว มกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  
             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย เลขาธิการ / รองเลขาธิการ 
ผู้อ านวยการส านัก และเจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารการข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 76.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 154.00 บาท/เรื่อง 
             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
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จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง  ค่าโทรสารคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 
             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  
             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 
             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส า เนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้อง เรียน การโทรศัพท์และโทรสาร  
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  
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             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ .ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  96,201.72 บาท/เรื่อง  

             3.4.4.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

             ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่ง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะ
เดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 
5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทาง 
โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 97,808.79 บาท/เรื่อง 
(รายละเอียดดังตารางที่ 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการลง
พ้ืนที่ มีการประชุมในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่ ง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็น
หัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 
1 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการ
ลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้
ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้ันตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

               2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือรับ
เร่ืองไว้ 

               2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

         96,201.72  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อ
ร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ ์(แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ัง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ 
ไม่เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)              328.32  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การจัดท าบันทึกกราบเรียนประธานผูต้รวจการ
แผ่นดิน/ผู้ตรวจการแผ่นดินร่วมเดนิทาง เรื่องการเดินทางไป
ปฏิบัติราชการของเลขาธิการ 

               12.83  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 11 2           9.68  
  2.3  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพือ่ไปปฏิบัตริาชการในการ
ลงพื้นที ่

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.4  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยัง
ส านักบริหารการคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสาน
กับบริษัทประกันภยัต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.5  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไป
ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.6  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
    2.6.1 การแจ้งขอใช้รถยนต์ส่วนกลางส าหรับการเดินทางไปลงพื้นที่                 6.68  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

   2.7  การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดินทางฯ)               273.50  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 7        154.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจาก
หน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานใน
พ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         66,963.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          48,950.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยเลขาธิการ / 
รองเลขาธิการ เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง 

         48,950.00  

       1) เลขาธิการ / รองเลขาธิการ / ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ)            5,190.00  
 - ค่าที่พัก  1,500.00 1 2      3,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 600.00 1 3      1,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  

       2) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ             5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง 500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       3) เจ้าหน้าท่ี           20,950.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 5 2      8,000.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 5 3      6,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 5 3      1,950.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 5 2      5,000.00  

       4) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 2 คน            6,720.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 2 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 2 3      1,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 2 2        520.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 2 2      2,000.00  

       5)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (2 คัน) 1,800.00 2 3    10,800.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 
30 คน และจดัประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 
1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  

  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนว
ทางการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผา่น
เลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (กรณีแสวงหา
ข้อเท็จจริงโดยการประชุมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ
ในกรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการลงพื้นที่) 

         28,006.95  

   6.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

             373.06  

     6.1.1 การจัดท าบันทึกอนุมตัิในการประชุม  
เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงาน
และผูร้้อง รวมถึงผู้ทรงคณุวุฒิ (3 คน) 

               33.56  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  
    6.1.2 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง)  

             339.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
  6.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ณ ส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่อง
การประชุม 

             104.00  

       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  
    6.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

    6.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาให้
ความเห็นเกีย่วกับเรื่องร้องเรียน 

           9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1      9,000.00  
  6.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

             439.69  

    6.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
    6.3.2 การจดัเตรียมสถานท่ีจัดประชุมภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                   -    

      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับ
ส านักบริหารกลาง 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
(โน้ตบุ๊ค) และเครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการประชุมโดย
ประสานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  
    6.3.3 การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  6.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

         18,002.20  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

      6.4.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  

    6.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                2.20  

      6.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  7.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  7.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงาน
เพี่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาท)ี 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย          97,808.79  
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    3.4.5) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทาง 
โดยเครื่องบิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้
ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

            3.4.5.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้อ งเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.4.5.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน  คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 
ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  
             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 
             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 
             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 
             3.4.5 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 
             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 
             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 



268 

 
             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
            ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 259.36 บาท/เรื่อง 
            - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการผ่าน
รองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  
            - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการลง
พ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งข้ันตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงาน
ภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหา รการ
คลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 
            - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่องการ
เดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทางและ
ก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยในการ
ท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 
            - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายในและส่ง
ส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
เป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษ
และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงิน เฉลี่ย 
1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปซื้อบัตรโดยสารเครื่องบิน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
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โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขอ
อนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.19 บาท/เรื่อง  

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการรับ – ส่งคณะเดินทางในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ โดยมีเส้นทางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน – สนามบิน – ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (ไป – กลับ) ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงาน
โดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้
รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลางพร้อมส าเนาการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการใน
การลงพ้ืนที่ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง    
               - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี  คิดเป็นเงินเฉลี่ย  678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง ค่า
โทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี  
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  
             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองรถ
เช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  
             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน  
ในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง 
และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 
             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย  71,813.45 บาท/ เรื่อง 
             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณ ฑ์ 
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559   
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าบัตร
โดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 5,000.00 บาท/เรื่อง  ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และ  
ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 
              - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ 
รวม 4 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  6,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็น 
เงิน  4,800.00   บาท/เรื่อง ค่าบัตรโดยสารเครื่องบินคิดเป็นเงิน 20,000.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ 
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คิดเป็นเงิน  1,56000  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 4,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน จ านวน 1 คน 
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทาง 
มีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน ซึ่งมีรายการเช่ารถตู้โดยสารในพ้ืนที่และน้ ามัน
เชื้อเพลิง จ านวน 1 คัน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6,750.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซึ่งเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - ก า รจั ดท าบั นทึ กคื น เ งิ น ยื มตามสัญญายื ม เ งิ น 
ในการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย  5.30 บาท/ เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานผลการลง พ้ืนที่ และแนวทาง 
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,006.95บาท/ เรื่อง 

             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีการเชิญ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
การเบิกจ่ายคา่ใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  ค่ากระดาษคิดเป็น
เงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
 ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ง มี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  
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             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส า เนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้อง เรียน การโทรศัพท์และโทรสาร  
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  

             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  
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             ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกและหนั งสื อยุ ติ เ รื่ อ งร้ อง เรี ยน  
กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน
ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 100,982.76 บาท/เรื่อง  

             3.4.5.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       
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        ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม  
ค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบ
ของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้า 
คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวน
ทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
102,589.83 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.22) 

 

ตารางท่ี 4.22  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ
ลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติ เรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่ ง
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 
1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยเครื่องบิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน 
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

 ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีขอ้มูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย 
 (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่อง
ไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผูร้ับผดิชอบ
เรื่องร้องเรียน 

               2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้

               2.12  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

               2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลง
นาม) 

                  -    

    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                   -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ 
เร่ืองร้องเรียน 

      100,982.76  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมลูเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา 
และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเดน็ข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องให้
ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีไดร้ับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไมเ่กินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หาก
ไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรดัให้
ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนท่ี 2 การขออนุมัติเพื่อลงพื้นที่ (ภายใน สผผ.)              259.36  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ 
พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อไปปฏิบัติราชการในการลงพื้นที ่                 6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.3  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านักบริหารการคลัง 
โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัทประกันภัยต่อไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท ์ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.4  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ (แจ้งไปยังส านัก
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไปปฏิบัติงานในต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.5  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.87  
    2.5.1 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรับการเดินทางไปซื้อบตัรโดยสารเครื่องบนิ                 0.19  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
    2.5.2 การแจ้งขอใช้รถยนตส์่วนกลางส าหรบัการเดนิทางสนามบิน 
(ไป - กลับ) 

                6.68  

       1) โทรศัพทภ์ายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.6  การเตรยีมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดินทางฯ)               210.50  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 300 1          57.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 5        110.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)              678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที ่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงาน
หลัก เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเชา่                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  



279 

 
ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         71,813.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          53,800.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ  เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         53,800.00  

       1) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ           10,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 1 2      5,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       2) เจ้าหน้าท่ี           36,760.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 4 2      6,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 4 3      4,800.00  
 - ค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน 2,500.00 4 2    20,000.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 4 3      1,560.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 4 2      4,000.00  

      3) ค่าเช่ารถและค่าน้ ามัน (จ านวน 1 คัน) 2,250.00 1 3      6,750.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน 
และจัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และ
อาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  

  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที ่

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย 
 (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    

       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  

       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  (กรณีแสวงหาข้อเท็จจริงโดย
การประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือในกรณีที่ยังไม่ได้
ข้อสรุปจากการลงพื้นที่) 

         28,006.95  

   6.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

             373.06  

     6.1.1 การจัดท าบันทึกอนุมตัิในการประชุม เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง 
รวมถึงผู้ทรงคณุวุฒิ (3 คน) 

               33.56  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  
    6.1.2 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง)  

             339.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
  6.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้า
ร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรือ่งการประชุม              104.00  
       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย  
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  
    6.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม (กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง)                16.00  
       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
    6.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความเห็น
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน 

           9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1      9,000.00  
  6.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม               439.69  
    6.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม                  6.49  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
    6.3.2 การจัดเตรียมสถานที่จัดประชุมภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน                    -    
      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับส านักบรหิารกลาง                    -    
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (โนต้บุ๊ค) และ
เครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการประชุม
โดยประสานกบัส านักสื่อสารองค์กรและประชาสมัพันธ์ 

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  
    6.3.3 การจดัท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  6.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง           18,002.20  
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 

ขั้นตอน ต้นทุนต่อหน่วย 
 (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
คร้ัง 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

      6.4.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  

    6.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง                  2.20  
      6.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  7.1  การจัดท าบันทึกและหนังสือยตุิเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน                16.36  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  7.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบเุหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบหรือพิจารณา
ด าเนินการตามค าวินจิฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.4 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ (บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง)                    -    
4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย        102,589.83  
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         3.4.6) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบ 
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมี
ต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.4.6.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.4.6.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน  คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่ องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ ตรวจการแผ่นดินให้ความ
เห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส า นักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.4.6 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ น งาน เ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้ จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
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ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไ ปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 การขออนุมัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (การด าเนินงานเพ่ือ
ประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 259.17 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกอนุมัติในการลงพ้ืนที่ เสนอเลขาธิการ
ผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกขออนุมัติลงพ้ืนที่ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6 .00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.80 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 17.40 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพ่ือไปปฏิบัติราชการในการ
ลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งเอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านัก
บริหารการคลัง ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมี
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง เพ่ือแจ้งเรื่อง
การเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะเดินทาง
และก าหนดการเดินทาง ไปยังส านักบริหารการคลังส าหรับเป็นข้อมูลในการติดต่อประสานกับบริษัทประกันภัยใน
การท าประกันการเดินทางให้กับคณะเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์
ประสานงานภายในและส่งข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่เจ้าหน้าที่ส านักบริหารการคลังจะต้องมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ติดต่อกับบริษัทประกันภัย โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ได้แก่ รายชื่อของคณะ
เดินทางและก าหนดการเดินทาง ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดยโทรศัพท์ประสานงานภายใน
และส่งส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ ไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ส าหรับเป็นข้อมูลในการบันทึกการลงเวลาไปปฏิบัติราชการให้กับคณะเดินทางทุกคน โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 1.90 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง 

             - การแจ้งขอใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินส าหรับการเดินทางไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งขั้นตอนนี้เจ้าหน้าที่สอบสวนจะประสานงานโดย
โทรศัพท์ประสานงานภายใน และแจ้งความประสงค์การขอใช้รถส่วนกลางตามแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของส านักบริหารกลาง กรณีที่ระยะเวลาของก าหนดการเดินทางอยู่ในช่วงวันหยุดราชการ 
เจ้าหน้าที่สอบสวนจะต้องท าบันทึกขออนุมัติใช้รถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือปฏิบัติราชการใน
วันหยุดราชการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษของบันทึกขออนุมัติพร้อมแบบฟอร์มใบขออนุญาตใช้รถยนต์
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และการส าเนาเอกสารการอนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติราชการในการลงพ้ืนที่ โดยมีค่า
กระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.40 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 3 การประสานงานกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
เตรียมการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี คิดเป็นเงินเฉลี่ย 678.38 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือแจ้ง
เรื่องการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยัง
หน่วยงาน  และการส่งจดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 80.00 บาท/เรื่อง  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 8.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานหน่วยงานงานที่ เ กี่ ยวข้องใน พ้ืนที่ 
นอกเหนือจากจากหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เช่น การประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้
สถานที่  (ห้องประชุม)  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน และการส่งจดหมายทาง
โทรสารและไปรษณีย์  โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 
บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการลงพ้ืนที่ 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์ โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับโรงแรม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจองที่พักและยืนยัน
การเข้าพัก กระดาษรายชื่อผู้เข้าพัก และการส่งข้อมูลผู้เข้าพักทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี  
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมการลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน โดยการประสานกับผู้ประกอบการรถเช่า ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปจอง  
รถเช่า โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่และการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการผู้เข้าร่วมประชุม
จากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้ จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสาร
ข้อมูลประกอบการลงพ้ืนที่ การโทรศัพท์ โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน  
ในพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง 
และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และ  
ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง 

             ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48,823.45 บาท/ เรื่อง 

             ส าหรับการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์  
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไปปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558 และค่าใช้จ่ายในการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นไปตามระเบียบ
ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559  
             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการส านัก / ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย 
ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  2,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน 1,500.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ย
ประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 390.00 บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็น
เงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

              - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ / อาวุโส / อาวุโสระดับสูง / ช านาญการ  
รวม4 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  6,400.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน  
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4,800.00   บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน  1,56000  บาท/เรื่อง และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทาง
ที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 4,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม  
1 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าที่พักคิดเป็นเงิน  1 ,200.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยเลี้ยง คิดเป็นเงิน   
900.00 บาท/เรื่อง ค่าเบี้ยประกันอุบัติเหตุ คิดเป็นเงิน 260.00 บาท/เรื่อง  และค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทาง 
ที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) คิดเป็นเงิน 1,000.00 บาท/เรื่อง 

             - การลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะ
เดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 
3 วัน 2 คืน โดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 3 คัน  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5,400.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่  
ซ่ึงเป็นการจัดประชุมในสถานที่ราชการ โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหาร
กลางวัน โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่ อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
15,000.00 บาท/เรื่อง 

             - ก า รจั ดท าบั นทึ กคื น เ งิ น ยื มตามสัญญายื ม เ งิ น 
ในการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมด้วยรายงานการเดินทางเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงใบเสร็จต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมี 
ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.75 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  8.70 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่ และ 
แนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.30 บาท/ เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน กราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการลงพ้ืนที่และแนวทาง  
การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน โดยมี ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.95 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 4.35 บาท/เรื่อง  
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             ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,006.95 บาท/ เรื่อง  

             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีก ารเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วย
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็น
เงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประกอบการ
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริงในการลงพ้ืนที่ น าเสนอต่อคณะเดินทางฯ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ที่ร่วมเดินทางในการลงพ้ืนที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการข้อมูล
ประกอบการลงพ้ืนที่ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 57.00 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43 .50 
บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 110.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็น  
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส า เนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริ งตามค าร้อง เรียน การโทรศัพท์และโทรสาร  
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  

             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 
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             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่า ยคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบ
เรียนผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการ
แสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  
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     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 77,992.57 บาท/เรื่อง  

             3.4.6.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

             ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการลงพื้นที่ มีการประชุมในพื้นที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านั กงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้  
ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็น
พนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น  
6 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 79,599.64  บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.23) 
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ตารางท่ี 4.23  ต้นทุนในการด าเนินงานกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการลงพ้ืนที่ มีการประชุม 

ในพ้ืนที่ และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งองค์ประกอบของคณะเดินทาง 
ประกอบด้วย อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมี
คณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีเร่ือง
ร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือใหค้วามเห็นชอบมอบหมายส านัก
สอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ือง
ร้องเรียน) 

              14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ืองร้องเรียน 
(โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

      10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน 
ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน               10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้และให้
ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รบัผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

               2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ส านวน  

               2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                   -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 
ของส านกัสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

        77,992.57  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

          127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา และ / หรือท า
หนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกใหห้น่วยงานช้ีแจงขอ้เท็จจริงพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ      1          52.36  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  



295 

 
ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีไดร้ับ
หนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไมเ่กินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่
ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดงักล่าว ใหม้ีหนังสือเร่งรดัให้ด าเนนิการ
ภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การขออนมุัติเพ่ือลงพ้ืนที่ (ภายใน สผผ.)          259.17  
  2.1  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพืน้ท่ี เสนอรองเลขาธิการ เลขาธิการ 
พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง  

               27.20  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    

       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 3 1           6.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 20 1           3.80  
      4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
  2.2  การขอยืมเงินทดรองจ่ายเพื่อไปปฏิบัติราชการในการลงพื้นที ่                 6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
  2.3  การแจ้งเรื่องการท าประกันการเดินทาง (แจ้งไปยังส านักบริหาร
การคลัง โดยส านักบริหารการคลังจะประสานกับบริษัทประกันภัยตอ่ไป) 

                2.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 1 1           2.00  
  2.4  การแจ้งเรื่องการเดินทางไปปฏิบัติราชการ  
(แจ้งไปยังส านักบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อบันทึกการไปปฏิบัติงานใน
ต่างจังหวัด) 

                6.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 10 1           1.90  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
       4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.5  การด าเนินงานเกีย่วกับการเดินทาง                 6.68  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

    2.5.1 การแจ้งขอใช้รถยนต์ส่วนกลางส าหรับการเดินทางไปลงพื้นที่                 6.68  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1           2.28  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
   2.6  การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอต่อคณะเดนิทางฯ)               210.50  
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 300 1          57.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 5        110.00  
ขั้นตอนที่ 3 ประสานหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือประชุม (ภายนอก)          678.38  
   3.1  ประสานการส่งหนังสือถึงหนว่ยงานเพื่อแจ้งเรื่องการลงพื้นที ่              104.00  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 20 2          80.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 2           8.00  
       3)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.2 การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง (นอกจากหน่วยงานหลัก 
เช่น การขอใช้ห้องประชุม) 

               60.00  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 2              -    
       2)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       3)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       4)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผูร้้องในการลงพื้นที่ (กรณีที่จ าเป็นต้อง
แจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   3.4 การเตรยีมการในการลงพื้นที่                 65.18  
    3.4.1 การจองโรงแรม                45.18  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 10 2          40.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 1 1           2.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 1           0.57  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 1           2.61  
       5) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
    3.4.2 การจองรถเช่า                20.00  
       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 2          20.00  
   3.5 การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       3) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       4) กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       5)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       6) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       7) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
ขั้นตอน 4 การลงพื้นที่และประชมุร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

         
48,823.45  

   4.1  การลงพื้นที ่          30,810.00  
        4.1.1 องค์ประกอบคณะเดนิทาง โดยผู้อ านวยการ / ผูเ้ชี่ยวชาญ  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง 

         30,810.00  

       1) ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ             5,290.00  
 - ค่าที่พัก 1,200.00 1 2      2,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  500.00 1 3      1,500.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 3        390.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 2      1,000.00  

       2) เจ้าหน้าท่ี           16,760.00  
 - ค่าที่พัก 800.00 4 2      6,400.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  400.00 4 3      4,800.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 4 3      1,560.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 4 2      4,000.00  

       3) ลูกจ้างประจ า (พนักงานขับรถ) 1 คน            3,360.00  
 - ค่าที่พัก 600.00 1 2      1,200.00  
 - ค่าเบี้ยเลี้ยง  300.00 1 3        900.00  
 - ค่าเบี้ยประกันอุบัตเิหต ุ 130.00 1 2        260.00  
 - ค่าพาหนะรับจ้าง (เดินทางที่พัก - ส านักงาน - ที่พัก) 500.00 1 

2 
     1,000.00  

       4)  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง (ตามจ่ายจริง) (1 คัน) 1,800.00 1 3      5,400.00  
   4.2  การประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่           18,000.00  
      4.2.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง          18,000.00  
เพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรยีนในพื้นที่ (ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน และ
จัดประชุมในสถานท่ีราชการ ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารวา่ง 1 
มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
  4.3 ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพื้นที่ และการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพืน้ท่ี 

               13.45  

      4.3.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                13.45  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 25 1           4.75  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 10 1           8.70  
ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการ
ด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนต่อไป  

                5.30  

   5.1 การจัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทางการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน เสนอต่อผูต้รวจการแผ่นดินผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ 

                5.30  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 3 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 5 1           0.95  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 5 1           4.35  
ขั้นตอนที่ 6 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  (กรณีแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือในกรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการลงพื้นที่) 

         
28,006.95  

   6.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

             373.06  

     6.1.1 การจัดท าบันทึกอนุมตัิในการประชุม เสนอรองเลขาธิการ เลขาธกิาร 
พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ (3 คน) 

               33.56  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  
    6.1.2 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง)  

             339.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
  6.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้ารว่ม
ประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการประชุม              104.00  
       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

   6.2.2 ประสานการส่งหนังสอืถึงผูร้้องในการประชุม (กรณีที่จ าเปน็ต้องแจ้งผูร้อ้ง)                16.00  
       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
    6.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความเห็นเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียน 

           9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1      9,000.00  
  6.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

             439.69  

    6.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
    6.3.2 การจดัเตรียมสถานที่จัดประชุมภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ                    -    
      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับส านักบริหารกลาง                    -    
       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ค) และ
เครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการประชุม 
โดยประสานกบัส านักสื่อสารองค์กรและประชาสมัพันธ์ 

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  
    6.3.3 การจดัท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการประชุม)              433.20  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

  6.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง           18,002.20  
      6.4.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง          18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วยคา่อาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
    6.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง                  2.20  
      6.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  7.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรองเลขาธิการ 
เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
  7.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบหรือ
พิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ ์(แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  7.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ         1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย        79,599.64  
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             3.5) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีเฉพาะการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

           3.5.1) ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นประธานในการประชุมฯ ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.5.1.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.5.1.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเรื่อง
ร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีท่ีผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะ
ด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสน อ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  
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  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 

             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวน 
ที่ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.5 .1 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ นงานเ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ร้องให้เพ่ิมเติม
รายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
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เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,036.51 บาท/เรื่อง 

             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเลขาธิการเป็นผู้ลงนาม ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน
ภายในหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกกราบเรียนเชิญประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.19 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  0.87 บาท/เรื่อง  



304 

 
             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น าเสนอต่อ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ ตรวจการแผ่นดิน 
เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ท่ีร่วมเดินทางในการลงพื้นที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการประชุม 
โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และค่า
ส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจ ริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง  ค่าโทรสารคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพื่อแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน  ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา ( โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
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ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์  โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส า เนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็ จจริ งตามค าร้อง เรียน การโทรศัพท์และโทรสาร 
เพ่ือประสานงานกับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 
บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/
เรื่อง ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  

             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  
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             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

    จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม
ค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,255.83 บาท/
เรื่อง  

             3.5.1.4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

            ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน โดยการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งมีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการ
แผ่นดิน เป็นประธานในที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 29,862.90 บาท/เรื่อง (รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.24)  
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ตารางท่ี 4.24  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ

ประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งมีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นประธานในที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

                2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

                2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                    -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                 1.26  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค า
ร้องเรียน ของส านกัสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเร่ือง
ร้องเรียน 

      28,255.83 

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนดระยะเวลา และ 
/ หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  

      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ      1          52.36  
       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  

      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่
เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว 
ให้มีหนังสือเร่งรดัให้ด าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

         28,036.51  



309 

 
ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

   2.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

             402.62  

     2.1.1 การจัดท าบันทึกอนุมตัิในการประชุม เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงานและผูร้้อง 
รวมถึงผู้ทรงคณุวุฒิ (3 คน) 

               33.56  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  

    2.1.2 การจดัท าบันทึกกราบเรยีนเชิญประธานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินเข้ารว่มประชุม  

                1.06  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  

    2.1.3 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอ
ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง)  

             368.00  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 550 1        104.50  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  

  2.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เข้าร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    2.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่องการประชุม              104.00  
       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  

    2.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม (กรณี
ที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

    2.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีน 

           9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000 3 1      9,000.00  

  2.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้า
ร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

             439.69  

    2.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  

    2.3.2 การจดัเตรียมสถานท่ีจัดประชุมภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                   -    

      2.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับ
ส านักบริหารกลาง 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    

      2.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ค) 
และเครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    

      2.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการ
ประชุมโดยประสานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  

    2.3.3 การจดัท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการประชุม)              433.20  
       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 
         18,002.20  
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

   2.4.1 การจัดเตรียมอาหารในการประชุมกับหน่วยงาน          18,000.00  
(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหารว่าง 1 มื้อ) 

                   -    

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
    2.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                2.20  

     2.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  3.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  

  3.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลใหผู้้ร้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

  3.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  3.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ

(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 
                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย            29,862.90 
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  3.5.2) เลขาธิการ หรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นประธาน
ในการประชุมฯ ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้อง
ใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ส่วน 

             3.5.2.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรี ยนได้รับ
เรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูก
ร้องเรียน และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

             3.5.2.2) ต้นทุนจากขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
เพ่ือให้ความเห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

             ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

             ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือ
รับเรื่องไว้ และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านักผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน  คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย  2.12  บาท/เรื่อง 

             - การจัดท ารายงานเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และกราบเรียนผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือมอบหมายส านัก
ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ 
เรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง  

  ขั้นตอนที่ 3 การส่งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักสอบสวน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน ซึ่งเป็นขั้นตอนภายหลังจากที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน และเห็นชอบให้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณา โดยเสนอผ่านผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนแล้ว คิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.52 บาท/เรื่อง 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะมีการด าเนินการ ดังนี้ 
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             - การส าเนาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอให้กับเลขาธิการ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง  

             - การส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้กับส านักสอบสวนที่
ได้รับมอบหมาย (การลง book) ซึ่งมีการใช้กระดาษเพ่ือส าเนาเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.38 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.88 บาท/เรื่อง 

             - การบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ 
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจะบันทึกการมอบหมายส านักสอบสวนตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินให้ความเห็นชอบ 

             ส าหรับขั้นตอนการเสนอเรื่องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณี
เรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้ความ
เห็นชอบให้มอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน   
รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 14.64 บาท/เรื่อง 

             3.5 .2 .3) ต้ นทุนจากการด า เนิ นงานเ พ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

              ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียนโดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 127.44 บาท/เรื่อง 

             - การประสานผู้ร้องและการส่งหนังสือถึงผู้ ร้องให้
เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การ
โทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อม 
ทั้งแจ้งผู้ร้องให้ทราบ ซ่ึงมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอ
เรื่องร้องเรียนและหนังสือถึงหน่วยงานเพ่ือให้ชี้แจงข้อเท็จจริง โดยส่งหนังสือทั้งทางโทรสารและไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน ตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
ค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 32.00 บาท/เรื่อง 

             - กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่เกินสองครั้งๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดให้ด าเนินการภายใน 30 วัน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสาน กระดาษ
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และหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษ 
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.28 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.44 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

              ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,006.95บาท/เรื่อง    

             ส าหรับกรณีที่ ได้มีการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพื้นท่ีแล้ว แต่ปรากฏผลว่าข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ หรือ
กรณีที่ยังไม่ได้ข้อสรุปจากการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการลงพ้ืนที่และประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะจัดการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจะมีการเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมเฉลี่ยจ านวน 3 หน่วยงาน และมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เฉลี่ยจ านวน 3 คน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 

             - การจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน เสนอเลขาธิการผ่านรองเลขาธิการ พร้อมหนังสือ
เชิญหน่วยงานและผู้ร้อง รวมถึงหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์
ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.00 บาท/เรื่อง  
ค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.94 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  22.62 บาท/เรื่อง  

             - การเตรียมเอกสารข้อมูลและข้อเท็จจริงประชุมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน น าเสนอต่อ 
ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน ที่ปรึกษาประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน เลขาธิการ / รองเลขาธิการ ผู้อ านวยการส านัก และ
เจ้าหน้าที่ท่ีร่วมเดินทางในการลงพื้นที่ทุกคน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารการประชุม 
โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 104.50 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 43.50 บาท/เรื่อง และ  
ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 220.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน  
3 หน่วยงาน เพ่ือแจ้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังหน่วยงาน  และการส่ง
จดหมายทางโทรสารและไปรษณีย์ โดยมีค่าโทรศัพท์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 40.00 บาท/เรื่อง  ค่าโทรสารคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 48.00 บาท/เรื่อง 
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             - การประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้อง เพ่ือแจ้งการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน (กรณีที่
จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบลงทะเบียน  โดยมีค่าไปรษณีย์ 
(ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การประสานส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่ให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 คน ในการประชุม
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ต รวจการแผ่นดิน ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่าย คือ การโทรศัพท์ประสานไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ และการส่งจดหมายทางโทรสาร  โดยมีค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 60.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 12.00 บาท/เรื่อง และค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิ 
คิดเป็นเงิน 9,000.00 บาท/เรื่อง  

             - การขอยืมเงินทดรองจ่ ายเ พ่ือจัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการส่ง
เอกสารที่ได้รับการอนุมัติให้ไปปฏิบัติราชการพร้อมแบบฟอร์มสัญญาเงินยืมไปยังส านักบริหารการคลัง ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการส าเนาเอกสารเพ่ือประกอบการยืมเงินทดรองจ่าย โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็น
เงินเฉลี่ย  2.09 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  4.40 บาท/เรื่อง 

             - การเตรียมการจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ต้องมีการด าเนินงานเพ่ือเตรียมจัด
ประชุม โดยการจองห้องประชุมกับส านักบริหารกลางและขอใช้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) 
และเครื่องฉายมัลติมีเดีย (โปรเจคเตอร์) กับส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งด าเนินการประสานงาน
ผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) นอกจากนี้ ต้องมีการขอใช้บริการบันทึกภาพและเสียงลงบน
แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ซึ่งต้องประสานงานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษแบบฟอร์มการขอใช้บริการของส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ โดยมีกระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 
0.19 บาท/เรื่อง และค่าแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.92 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท า เอกสารประกอบการประชุมร่ วมกับ
หน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประกอบด้วย วาระการประชุมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยประมาณการ
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและการ
ส าเนาเอกสารข้อมูลประกอบการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน การโทรศัพท์และโทรสารเพ่ือประสานงาน
กับหน่วยงาน และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่ากระดาษ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 117.80 บาท/เรื่อง ค่าหมึก
พิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย  17.40 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย  264.00 บาท/เรื่อง ค่าโทรศัพท์
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 30.00 บาท/ เรื่อง และค่าโทรสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 4.00 บาท/ เรื่อง  
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             - ก า ร จั ด ป ร ะชุ ม ร่ ว มกั บหน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมีประมาณการผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ การจัดเตรียมอาหารว่างและอาหารกลางวัน 
โดยมีค่าอาหารว่างคิดเป็นเงินเฉลี่ย  3,000.00 บาท/เรื่อง และค่าอาหารกลางวันคิดเป็นเงินเฉลี่ย 15,000.00 
บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าบันทึกคืนเงินยืมตามสัญญายืมเงินในการ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
รวมถึงใบเสร็จต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ ที่เกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
การโทรศัพท์ประสานภายใน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกคืนเงินยืม โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1.33 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.87 บาท/เรื่อง  

             ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 91.88 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าบันทึกและหนังสือยุติเรื่องร้องเรียน กราบเรียน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานภายนอก กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกรายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือเสนอการยุติเรื่องร้องเรียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.14 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.22 บาท/เรื่อง  

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้
ผู้ร้องทราบ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 มีรายการค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานผู้ร้อง กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัย
พร้อมระบุเหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง ค่า
กระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิด
เป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน)  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

             - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผล 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 มีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ การโทรศัพท์ประสานหน่วยงาน กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุ
เหตุผล และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่าโทรศัพท์ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 20.00 บาท/เรื่อง ค่ากระดาษคิด
เป็นเงินเฉลี่ย   1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 3.48 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสาร คิดเป็นเงิน
เฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 
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             - การบันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ  
โดยเลขานุการของประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดินจะบันทึกการเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจาก
เลขด าเป็นเลขแดง ซึ่งแสดงว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด าเนินการแล้วเสร็จและได้มีการยุติเรื่องเรียบร้อยแล้ว และ
เจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนจะเป็นผู้บันทึกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียนและผลค าวินิจฉัย  

     จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในจากการ
ด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน  คิดเป็นเงินเฉลี่ย 28,226.27 บาท/เรื่อง  

            3.5 .2 .4) ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ าย อ่ืนๆ  
คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1,590.31 บาท/เรื่อง       

            ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนอยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริง  
ตามค าร้องเรียน โดยการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งมีเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ เป็นประธาน 
ในที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 29,833.34 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.25) 
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ตารางท่ี 4.25  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยการ

ประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม  
ค าร้องเรียน และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวได้ ซึ่งมีเลขาธิการหรือรองเลขาธิการ  
เป็นประธานในที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                 2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  
2. ต้นทุนจากขัน้ตอนการเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการ
แผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือให้
ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               14.64  

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

               10.00  

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ข้ันตอนท่ี 2) 

        

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่ง
เอกสารเพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ
เรื่องไว ้และให้ความเห็นชอบมอบหมายส านักสอบสวน
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 

               2.12  

    2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับเรื่องไว ้                2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1           1.74  

ขั้นตอน 3 ส่งเร่ืองไปยังส านักสอบสวนเพ่ือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบส านวน  

               2.52  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ ผอ.สตร.ลงนาม)                   -    
    3.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ                1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  
   3.2 ส่งให้ส านักสอบสวนท่ีไดร้ับมอบหมาย (การลง book)                1.26  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1           0.38  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 2 1           0.88  

   3.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัต ิ                    -    
3.1.1.3 ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง
ตามค าร้องเรียน ของส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 

      28,226.27 

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด
เร่ืองร้องเรียน โดยส านักสอบสวนผู้รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน  

             127.44  

   1.1  การประสานกับหน่วยงานและผูร้้องช้ีแจง         
       1.1.1 ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมโดยก าหนด
ระยะเวลา และ / หรือท าหนังสือขอข้อมูลประเด็นข้อ
ร้องเรียนให้ครบถ้วน 

               26.36  

       1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 10 1          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
      1.1.2 ท าบันทึกให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริงพร้อมท้ัง
แจ้งผู้ร้องให้ทราบ  

    1          52.36  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2) โทรสารทางไกล (ตา่งจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  
       5) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 2 1          32.00  
      1.1.3 กรณไีม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันท่ีได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาไดไ้ม่เกินสองครั้งๆ ละ 
ไม่เกิน 30 วัน หากไมด่ าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าว ให้มีหนังสือเร่งรัดใหด้ าเนินการภายใน 30 วัน 

    1          48.72  

       1) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 2          20.00  
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 2           2.28  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 2          10.44  
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

       4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน   

         28,006.95  

   2.1  ขั้นตอนการขออนุมัติการจดัประชุม (ภายใน
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

             373.06  

     2.1.1 การจัดท าบันทึกอนุมตัิในการประชุม เสนอ 
รองเลขาธิการ เลขาธิการ พร้อมหนังสือเชิญหน่วยงาน 
และผูร้้อง รวมถึงผู้ทรงคณุวุฒิ (3 คน) 

               33.56  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 3 1           6.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 26 1           4.94  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 26 1          22.62  
    2.1.2 การเตรียมเอกสารประกอบการประชุม (เสนอ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง)  

             339.50  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 400 1          76.00  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 50 1          43.50  
       4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 50 10        220.00  
  2.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุมหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน  

           9,192.00  

    6.2.1 ประสานการส่งหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเรื่อง
การประชุม 

             104.00  

       1)  โทรศัพท์ ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       3)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       4)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 3 1          48.00  
    2.2.2 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ร้องในการประชุม 
(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง) 

               16.00  

       1)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
   2.2.3 ประสานการส่งหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิมาให้
ความเห็นเกีย่วกับเรื่องร้องเรียน 

           9,072.00  

       1)  โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ (ครั้ง) 2.00 2 3          12.00  
       2)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 6          60.00  
       3) ค่าตอบแทนผู้ทรงคณุวุฒิ (คน) 3,000.00 3 1      9,000.00  
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ่) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

 2.3  ขั้นตอนการเตรียมการประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้า
ร่วมประชุม ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

             439.69  

    2.3.1 การขอยืมเงินทดรองส าหรับการจดัประชุม  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                6.49  

       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 11 1           2.09  
       3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 1           4.40  
    2.3.2 การจดัเตรียมสถานท่ีจัดประชุมภายในส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

                   -    

      6.3.2.1 การประสานจองห้องประชุม โดยประสานกับ
ส านักบริหารกลาง 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      2.3.2.2 การประสานการใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
(โน้ตบุ๊ค) และเครื่องฉาย โดยประสานกับส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

                   -    

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  การจองผ่านระบบส านักงานอัตโนมัติ (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
      6.3.2.3 การประสานการบันทึกภาพและเสียงของการ
ประชุมโดยประสานกับส านักสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ 

                5.11  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 1 1              -    
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 1 1           0.19  
       3)  การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD (แผ่น) 4.92 1 1           4.92  
   2.3.3 การจัดท าเอกสารประกอบการประชุม (วาระการ
ประชุม) 

             433.20  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจงัหวัด) (นาที) 2.00 5 3          30.00  
       2)  โทรสารทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 2 1           4.00  
       3)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 620 1        117.80  
       4)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 20 1          17.40  
       5)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 20 30        264.00  
       6)  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ครั้ง)                    -    
  2.4 ขั้นตอนการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

         18,002.20  

      2.4.1 การจัดเตรยีมอาหารในการประชุมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

         18,000.00  

(ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 30 คน ณ ส านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดิน ประกอบด้วย ค่าอาหารกลางวัน 1 มื้อ และอาหาร
ว่าง 1 มื้อ) 

                   -    
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

 - ค่าอาหารกลางวัน ไมเ่กิน 500 บาท / คน /มื้อ  500.00 1 30    15,000.00  
 - ค่าอาหารว่างไม่เกิน 100 บาท / คน / มื้อ 100.00 1 30      3,000.00  
    2.4.2 การคืนเงินยมืจากการประชุมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

                2.20  

      2.4.2.1 การจัดท าบันทึกคืนเงินยืม                 2.20  
       1) โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 2 1              -    
       2) กระดาษ (แผ่น) 0.19 7 1           1.33  
       3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 1 1           0.87  
ขั้นตอนที่ 3 การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริง
เสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือพิจารณายุติเร่ืองร้องเรียน 

               91.88  

  3.1  การจัดท าบันทึกและหนังสอืยุติเรื่อง เสนอรอง
เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               16.36  

       1)  โทรศัพท์ภายในหน่วยงาน (ครั้ง) 0.00 5 1              -    
       2) โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวัด) (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       3) กระดาษ (แผ่น) 0.19 6 1           1.14  
       4) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 6 1           5.22  

  3.2 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผูร้้องทราบ                32.76  
       1)  โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1          10.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  

  3.3 การแจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบเุหตุผลให้หน่วยงานเพี่อทราบ
หรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉยัของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

               42.76  

       1)  โทรศัพท์ทางไกล (ต่างจังหวดั) (นาท)ี 2.00 5 2          20.00  
       2)  กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1           1.52  
       3)  หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 4 1           3.48  
       4)  การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1           1.76  
       5)  การส่งไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1          16.00  
  3.4 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ 
(บันทึกเรื่องร้องเรียนเป็นเลขแดง) 

                   -    

4. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายอื่น  ๆ            1,590.31  
ต้นทุนต่อหน่วย       29,833.34 



323 

 
   4) กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้วพบว่า 
ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน 

        จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 
โดยที่เรื่องร้องเรียนที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ านาจในการส่ง
เรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติด าเนินการ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 หรือกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือ
หน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริต  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินด าเนินการต่อไป แล้วแต่กรณี  
ซ่ึงเป็นไปตามตามมาตรา 36 (3) ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  
ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน 

        4.1) ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่ องร้องเรียนจากช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน และ
ประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ซึ่งมี
การใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/
เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

        4.2) ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน ดังนี้ 

        ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเรื่องร้องเรียน   
โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

        - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะด าเนินการ
ประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย
คือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

        ขั้นตอน 2 รายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานอื่น (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ /คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ / 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ /คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (แล้วแต่กรณี) คิดเป็น
เงินเฉลี่ย 67.78  บาท/เรื่อง 
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        - การจัดท าท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและส่ ง 
เรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืนซึ่งมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกเสนอเรื่องร้องเรียน 
โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.52 บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 6.96 บาท/เรื่อง  

        - การท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องต่อ (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ /คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ / คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ /คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (แล้วแต่กรณี) ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท า
หนั งสือส่ งต่อเรื่ องไปยั งหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง การส าเนาเอกสารเรื่ องร้องเรียน และการส่ งไปรษณีย์ 
แบบลงทะเบียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง   
ค่าส าเนาเอกสารเรื่องร้องเรียนคิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.76 บาท/เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

        - การท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งมีรายการค่าใช้จ่าย คือ 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งการส่งต่อเรื่องต่อ (คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ /คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ / คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ /คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (แล้วแต่กรณี) และการส่งไปรษณีย์แบบลงทะเบียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง 
ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง  และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

        - การจัดท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 
38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ 
กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน และส่งจดหมายทางไปรษณีย์แบบ
ลงทะเบียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.57 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.61 บาท/เรื่อง และ
ค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

        จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนและกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริต ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 77.78 บาท/เรื่อง  

        4.3)  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่าย อ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1,590.31 บาท/เรื่อง 

        ดังนั้น กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้ว
พบว่า ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน คิดเป็นเงิน
ทั้งหมดเฉลี่ย  1,670.21 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.26) 
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ตารางท่ี 4.26  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนกรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ตรวจสอบแล้วพบว่า ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานอ่ืน 

ขั้นตอน 
ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ปริมาณ 
(หน่วย) 

รวมเป็นเงิน  
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน     2.12 
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 0.38 
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1.74 
2. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน    77.78 
ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียดเร่ือง
ร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

   10.00 

    1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการ
แผ่นดิน ขั้นตอนท่ี 2) 

     

   1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน    10.00 
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 10.00 
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาและส่ง
เร่ืองต่อไปยังหน่วยงานอื่น 

   67.78 

   2.1 ท ารายงานเรื่องร้องเรยีนที่ไม่ได้อยู่ในอ านาจของผูต้รวจการ
แผ่นดินและส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน 

    8.48 

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 8 1.52 
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 8 6.96 
  1) กรณีที่เกี่ยวกับการละเมดิสิทธิมนุษยชนให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ส่งเรื่องให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

    0 

  2) กรณีที่การไม่ปฏิบัตติามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่
และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐเป็นเรื่องเกี่ยวกับการทุจริต ให้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน  

    0 

 โดยมีขั้นตอน ดังนี ้     0 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

ขั้นตอน ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

   2.2 ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีส่งเรื่องต่อ (คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ /คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาต ิ/ คณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ /คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (แล้วแต่กรณี) 

    20.94 

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 0.57 
  2 หมึกพิมพ ์ 0.87 3 2.61 
  3) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 4 1.76 
  4) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 16 
   2.3 ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ     19.18 
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 0.57 
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 2.61 
  3) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 16 
  2.4 ท าหนังสือแจ้งผลต่อผู้ร้องเรยีน     19.18 
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 3 0.57 
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 3 2.61 
  3) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 16 
  2.5 บันทึกผลค าวินิจฉยัลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ     0.00 
3. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ      1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย     1,670.21 
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         5) กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือ 
ศาลปกครองเพื่อพิจารณา 

        จากการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการ
เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือค าสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใดๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่
จ าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ และหรือการแสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น
ธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรอืปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมขึ้น โดยตามมาตรา 23 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 
2560 ก าหนดใหผู้้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี ดังนี้ 

        5.1) กรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญและให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยไม่ชักช้า  ทั้งนี้ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน
ลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุนที่ต้องใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน 

          5.1.1)  ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ  
เรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
 ซึ่งมีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 
บาท/เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

          5.1.2)  ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ดังนี้ 

            ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

            - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวน 
จะด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 
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            ขั้นตอน 2 รายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา
เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ คิดเป็นเงินเฉลี่ย 245.85 บาท/เรื่อง 

            - การท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน เสนอเรื่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณา  กรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอ
เรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ โดยมีรายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษ
และหมึกพิมพ์ในการท าความเห็นเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ 
ประกอบด้วย บันทึกน าเสนอผลค าวินิจฉัยพร้อมผลค าวินิจฉัย หนังสือน าส่งศาลรัฐธรรมนูญโดยใช้กระดาษประดับ
ตราส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เอกสารค าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญพร้อมส าเนาค าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ 
จ านวน 10 ชุด  และหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยถึงผู้ร้อง และส่งจดหมายด้วยตนเอง โดยมีค่ากระดาษคิดเป็น 
เงินเฉลี่ย 89.55 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 88.74 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารค าร้องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญ จ านวน 44.00 บาท  และไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์ 

            - การประสานส่งหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและค่าส าเนาหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน และส่งจดหมายทางไปรษณีย์
แบบลงทะเบียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.28 บาท/
เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            จะเห็นได้ว่ า ค่ าด าเนินงานของเรื่ องร้องเรียนในกรณี
บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อ  
ศาลรัฐธรรมนูญและให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ  ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว คิดเป็นเงินเฉลี่ย 
255.85 บาท/เรื่อง  

        5.3)  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่าย อ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1,590.31 บาท/เรื่อง 

        ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญและให้
ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา
ของศาลรัฐธรรมนูญ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,848.28 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.27) 
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ตารางท่ี 4.27  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับ

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้ เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญและให้ 
ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

ขั้นตอน    ราคาต่อ
หน่วย (บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน
(คร้ัง) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง) 

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                      2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1                  0.38  
  2) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 2 1                  1.74  

2. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน     255.85 
ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

                   10.00  

    1.1 กรณีข้อมลูครบถ้วน (จดัท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน  
ขั้นตอนที่ 2) 

      

    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                    10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

      

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1                10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา
เสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ   

  

245.85 

2.1 ท ารายงานเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณา 
เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ    

  

  

        2.1.1 ท าบันทึกและหนังสอืเพื่อเสนอเรื่องพร้อมความเห็น
ส่งต่อศาลรัฐธรรมนูญ   

  

222.29 

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 136 3 77.52 
  2) กระดาษ (แผ่น)ตราส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน (หัวแดง) 4.01 1 3 12.03 
  3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 34 3 88.74 
  4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 10 44.00 

        2.1.2 ประสานส่งหนังสือแจ้งผลต่อผู้ร้องเรยีน     23.56 
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1 2.28 
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 12 1 5.28 
  3) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1 16.00 

         2.1.3 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ         
3. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ                  1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย                  1,848.28 
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        5.2) กรณีกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาล
ปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะดังกล่าว ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีต้นทุน
ที่ตอ้งใช้ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน 

          5.2.1)  ต้นทุนจากขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการรับ 
เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินก าหนด โดยเมื่อส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนจาก
ผู้ร้องแล้ว จะด าเนินการบันทึกเรื่องร้องเรียนลงในระบบส านักงานอัตโนมัติ โดยจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ 
เรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น เช่น ชื่อ - สกุล ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
และประเด็นเรื่องร้องเรียน เป็นต้น และบันทึกเลขที่ร้องเรียนเป็นหมายเลขด าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่ง
มีการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าบันทึกสรุปเรื่องร้องเรียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย 0.38 บาท/
เรื่อง และค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 1.74 บาท/เรื่อง ดังนั้น รวมคิดเป็นเงินเฉลี่ย 2.12 บาท/เรื่อง 

          5.2.2)  ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตาม 
ค าร้องเรียน ดังนี้ 

            ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เรื่องร้องเรียน  โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

            - ในกรณีที่ผู้ร้องให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่สอบสวนจะ
ด าเนินการประสานผู้ร้องให้เพ่ิมเติมรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งมีรายการ
ค่าใช้จ่ายคือ ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นเงินเฉลี่ย 10.00 บาท/เรื่อง 

            ขั้นตอน 2 รายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณา
เสนอเรื่องต่อศาลปกครอง คิดเป็นเงินเฉลี่ย 175.15 บาท/เรื่อง 

            - การท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน เสนอเรื่องต่อศาล
ปกครองเพ่ือพิจารณา กรณีกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหา
เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่อพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครอง
พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  โดยมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและหมึกพิมพ์ในการท าความเห็นเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาเสนอเรื่อง
ต่อศาลปกครอง ประกอบด้วย บันทึกน าเสนอผลค าวินิจฉัยพร้อมผลค าวินิจฉัย หนังสือน าส่งศาลปกครองโดยใช้
กระดาษประดับตราส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เอกสารค าฟ้องต่อศาลปกครองพร้อมส าเนาค าร้องต่อศาล
ปกครอง จ านวน 3 ชุด  และหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยถึงผู้ร้อง และส่งจดหมายด้วยตนเอง โดยมีค่ากระดาษคิด
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เป็นเงินเฉลี่ย 89.55 บาท/เรื่อง ค่าหมึกพิมพ์คิดเป็นเงินเฉลี่ย 88.74 บาท/เรื่อง และค่าส าเนาเอกสารค าร้องต่อ
ปกครอง จ านวน  13.20 บาท  และไม่มีค่าใช้จ่ายในการส่งไปรษณีย์ 

            - การประสานส่งหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 38 ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี
รายการค่าใช้จ่ายคือ กระดาษและค่าส าเนาหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน และส่งจดหมายทางไปรษณีย์
แบบลงทะเบียน โดยมีค่ากระดาษคิดเป็นเงินเฉลี่ย  2.28 บาท/เรื่อง ค่าส าเนาเอกสารคิดเป็นเงินเฉลี่ย 5.28 บาท/
เรื่อง และค่าไปรษณีย์ (ลงทะเบียน) คิดเป็นเงินเฉลี่ย 16.00 บาท/เรื่อง 

            จะเห็นได้ว่า ค่าด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีกฎ ค าสั่ง 
หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรื อ
กฎหมาย ให้เสนอเรื่อพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง ซึ่งในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนลักษณะ
ดังกล่าว คิดเป็นเงินเฉลี่ย 185.15 บาท/เรื่อง  

        5.3)  ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่าย อ่ืนๆ คิดเป็นเงินเฉลี่ย  
1,590.31 บาท/เรื่อง 

        ดังนั้น ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีกฎ ค าสั่ง หรือ
การกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
1,777.58 บาท/เรื่อง (รายละเอียดดังตารางที่ 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28  ต้นทุนในการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนในกรณีกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงาน

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอ
เรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  

 

ขั้นตอน    ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

ปริมาณ 
(หน่วย) 

จ านวน 
(คร้ัง) 

 รวมเป็นเงิน 
(บาท/เร่ือง)  

1. ต้นทุนจากขัน้ตอนการรับเร่ืองร้องเรียน                        2.12  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 2 1                  0.38  
  2) หมึกพิมพ ์(แผ่น) 0.87 2 1                  1.74  

2. ต้นทุนจากการด าเนินงานเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน            185.15  
ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของรายละเอียด 
เร่ืองร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน) 

                   10.00  

    1.1 กรณีขอ้มลูครบถ้วน (จดัท ารายงานต่อเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน ขัน้ตอนที่ 2)       
    1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรอืไม่ชัดเจน                    10.00  
   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเตมิรายละเอียดให้ชัดเจนหรือส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

      

  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาที) 2.00 5 1                10.00  
ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณาเสนอ
เร่ืองต่อศาลปกครอง   

  

             175.15  

2.1 ท ารายงานเสนอผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อพิจารณา เสนอเรื่อง
ต่อศาลปกครอง    

  

  

2.1.1 ท าบันทึกและหนังสือเพื่อเสนอเรื่องพร้อม
ความเห็นส่งต่อศาลรัฐธรรมนูญ   

  

             151.59  

  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 66 3                37.62  
  2) กระดาษ (แผ่น)ตราส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

(หัวแดง) 
4.01 

1 3 
               12.03  

  3) หมึกพิมพ์ (แผ่น) 0.87 34 3                88.74  
  4) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 10 3                13.20  

2.1.2 ประสานส่งหนังสือแจ้งผลตอ่ผู้ร้องเรียน   
  

               23.56  
  1) กระดาษ (แผ่น) 0.19 12 1                  2.28  
  2) การส าเนาเอกสาร (แผ่น) 0.44 12 1                  5.28  
  3) การส่งไปรษณยี์ (ลงทะเบียน) (ครั้ง) 16.00 1 1                16.00  

2.1.3 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงานอัตโนมตั ิ   
  

  
3. ต้นทุนค่าสาธารณูปโภคและคา่ใช้จ่ายอื่นๆ                 1,590.31  

ต้นทุนต่อหน่วย                 1,777.58  
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4.1.4 สรุปผลต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  ผลจากการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก และการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน สรุปได้
ดังนี้  

   1) ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 พิจารณาจากต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 91,540.59 
บาท/เรื่อง และจากภาพรวมผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สามารถจ าแนกต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตของส านักที่ด าเนินการตามภารกิจหลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
จ านวน 30,690.19 บาท/เรื่อง 

  2) ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านักเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พิจารณาจากต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในส่วนของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนจาก
ส านักที่มีภารกิจหลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ทั้งในส่วนของค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และ
ค่าใช้จ่ายลงทุนของแต่ละส านัก คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 26,482.42 บาท/เรื่อง  

  3) การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน พิจารณาจากต้นทุนทางตรงในการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ตามกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน พบว่า ในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนโดยวิธีการและขั้นตอนต่างๆ เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน สรุปผลการค านวณต้นทุนต่อ
หน่วยเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ ดังนี้ 

   3.1)  กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้
พิจารณา คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,630.09 บาท/เรื่อง 

   3.2)  กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหา
ได้ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,639.03 บาท/เรื่อง 

     3.3)  กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณา
แสวงหาข้อเท็จจริง และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

    3.3.1)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
1,826.39 บาท/เรื่อง 
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    3.3.2)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนโดยมีการลงพ้ืนที่แสวงหา
ข้อเท็จจริง  

       3.3.2.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย
เครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 56,582.88 บาท/เรื่อง 

       3.3.2.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถ
ส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 33,592.69 บาท/เรื่อง 

     3.3.3)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีทั้งการลงพ้ืนที่และ
การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ีเพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 

        3.3.3.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมจี านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 149,993.21 บาท/เรื่อง 

        3.3.3.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน และ
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 101,003.02 บาท/เรื่อง 

        3.3.3.3) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมี



335 

 
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 100,788.71 บาท/
เรื่อง 

        3.3.3.4) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
69,808.52 บาท/เรื่อง 

        3.3.3.5) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย
เครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 74,582.88 บาท/เรื่อง 

        3.3.3.6) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถ
ส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 51,592.69 บาท/เรื่อง 

     3.3.4)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีการลงพ้ืนที่ การ
ประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

        3.3.4.1) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 178,029.72 บาท/เรื่อง 

        3.3.4.2) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ 
เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน และ
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ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบ
คณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 129,039.53 บาท/เรื่อง 

        3.3.4.3) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน โดยมี
การลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 128,795.66 บาท/
เรื่อง 

        3.3.4.4) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือ
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / 
ช านาญการ จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
97,808.79 บาท/เรื่อง 

        3.3.4.5) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย
เครื่องบิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 102,589.83 บาท/เรื่อง 

        3.3.4.6) องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / 
ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดย 
รถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 79,599.64 บาท/เรื่อง 

     3.3.5)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีเฉพาะการประชุม
ร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

         3.3.5.1) ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 
1 คน เป็นประธานในที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องจ านวน 30 คน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 28,862.90 บาท/เรื่อง 
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         3.3.5.2) เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นประธาน 
ในที่ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 29,833.34 บาท/เรื่อง 

   3.4)  กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบพบว่า ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และ
อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,670.21 บาท/
เรื่อง 

   3.5)  กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือ
พิจารณา  

    3.5.1) กรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้
เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญและให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
1,848.28 บาท/เรื่อง 

     3.5.2) กรณีกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและ
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,777.58 บาท/เรื่อง 
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ตารางท่ี 4.29  สรุปผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

รายละเอียดการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท/เร่ือง) 
1. กรณีเร่ืองร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา       1,630.09  
2. กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 

รวมถึงส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนสามารถประสานงานกับหนว่ยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ 
      1,639.03  

3. กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

  

3.1 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงาน 
        ข้อเท็จจริง และสามารถยตุเิรื่องร้องเรียนได ้

      1,826.39  

3.2 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยมกีารลงพื้นที่เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง   
3.2.1  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  

                จ านวน 1 คน เป็นหวัหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
                รวม องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน  
                และเดินทางโดยเครือ่งบิน 

    56,582.88  

3.2.2  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
                จ านวน 1 คน เป็นหวัหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
                รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน  
                และเดินทางโดยรถสว่นกลางส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

    33,592.69  

 3.3 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีทั้งการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงานใน 
  พื้นที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 

  

3.3.1 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการ 
 แผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหนา้คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือ 
รอง  เลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เช่ียวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 
 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 11 คน โดยมกีารลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน 
และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   149,993.21  

3.3.2 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ 
จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 6 คน  
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   101,003.02  
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

รายละเอียดการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท/เร่ือง) 
3.3.3 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  

เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 7 คน  
โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   100,788.71  

3.3.4 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 
1 คน  เจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลง
พื้นที ่จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดนิทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

    69,808.52  

3.3.5 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทาง
โดยเครื่องบิน 

    74,582.88  

3.3.6 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และ
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    51,592.69  

3.4 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยมกีารลงพื้นที ่การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนท่ีเพื่อ
แสวงหาข้อเท็จจริง และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

  

3.4.1 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ 
จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 6 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทาง
โดยเครื่องบิน 

   178,029.72  

3.4.2  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือ 
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผูต้รวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 
6 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 
คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 14 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน 
และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านกังานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   129,039.53  
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 

รายละเอียดการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท/เร่ือง) 
3.4.3  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  

เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 7 คน 
โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   128,795.66  

3.4.4  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็น
หัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผูเ้ชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 9 คน  
โดยมีการลงพื้นที ่จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    97,808.79  

3.4.5  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยเครื่องบิน 

   102,589.83  

3.4.6  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 6 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 
2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    79,599.64  

3.5 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

  

3.5.1  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นประธานในท่ีประชุมฯ โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

    29,862.90  

3.5.2  เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นประธานในที่ประชุมฯ โดยมผีู้เข้าร่วมประชุมจาก
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

    29,833.34  

4. กรณีเร่ืองร้องเรียนทีส่ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบแล้วพบว่า ไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเร่ืองต่อไปยังหน่วยงานอื่น 

      1,670.21  

5. กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือพิจารณา   
5.1  กรณีบทบญัญตัิแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ท้ังนี้ ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนญู 

      1,848.28  

5.2  กรณีกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบ
ด้วยรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่อพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให้ศาลปกครองพิจารณา
วินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  

      1,777.58  
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 4.2  ปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต แนวทางแก้ไขและการพัฒนา 
   ส าหรับน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   ผลจากการศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า มีปัญหา
และอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน และแนวทางแก้ไขและการ
พัฒนาการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตส าหรับน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 

  4.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   1)  การจัดเก็บและจ าแนกประเภทของต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     1.1)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีการจัดเก็บและจ าแนกข้อมูล 
อย่างเหมาะสมที่จะน าไปสู่การค านวณต้นทุนต่อหน่วยได้โดยง่าย โดยเฉพาะต้นทุนตามภารกิจงานหลักในการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนและภารกิจงานสนับสนุน นอกจากนั้น ข้อมูลบางส่วนยังไม่สะท้อนถึงการใช้จ่าย
ทรัพยากรได้อย่างแท้จริง เช่น ค่าใช้จ่ายลงทุน ค่ารักษาพยาบาล การใช้วัสดุสิ้นเปลือง การใช้สาธารณูปโภค  

       1.2)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลการใช้ต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายตามวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงต่างๆ ได้แก่ วิธีการประสานงานกับหน่วยงานทางโทรศัพท์ การมีหนังสือ
ขอให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง การลงพ้ืนที่ การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ การประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งการเก็บข้อมูลจากวิธีการในการแสวงหาข้อเท็จจริงต่างๆ เหล่านี้ จะท าให้
สามารถทราบถึงต้นทุนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนได้อย่างชัดเจน  

       1.3)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณของการลงพ้ืนที่ทั้งหมดของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินอย่างเป็นระบบ 
เนื่องจากส านักสอบสวนจะเก็บข้อมูลการลงพ้ืนที่เฉพาะส านักของตนเองเป็นรายครั้ง จึงยังไม่สะท้อนถึงภาพรวม
ข้อมูลการลงพื้นที่ของส านักสอบสวนทั้งหมด 

     1.4)  การศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ยังไม่สามารถด าเนินงานได้โดยง่าย เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่กับส านักที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการ
ด าเนินงาน และยังไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บในลักษณะของศูนย์ข้อมูลที่จะสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
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   4.2.2 แนวทางแก้ไขและการพัฒนาในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน ส าหรับ
น ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

     1)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดโครงสร้างและขอบเขตแต่ละส่วนงาน
ภายในส านักให้ชัดเจน โดยเฉพาะงานที่เป็นภารกิจหลัก เพ่ือให้สามารถปันส่วนค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุนไปในระดับส านักและรายบุคคลได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง และสะท้อนถึงต้นทุนการ
ใช้ทรัพยากรของส านักได้อย่างชัดเจน 

     2)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรจัดเก็บข้อมูลต้นทุนตามภารกิจ โดยเฉพาะ
การจัดเก็บข้อมูลวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงที่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนและยุติ 
เรื่องร้องเรียนได้ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนได้อย่างแท้จริง  นอกจากนั้น วิธีการในการด าเนิน
เรื่องร้องเรียนที่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณและความคุ้มค่า
ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนด้วย 

 3)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาให้เป็น “ศูนย์ข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน” ที่สามารถค้นคว้าและค้นหาข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในทุกด้านได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
และรวดเร็ว  



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

   การศึกษาเรื่องแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทาง กระบวนการ และ
เครื่องมือในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต แนวทางแก้ไขและการพัฒนาส าหรับ
น ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งผลจากการศึกษาจะเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารและเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ตลอดจนบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานและเกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ 

   การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา โดยการรวบรวมและศึกษาข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลย้อนหลังของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 
2561  และหน่วยผลผลิตของการศึกษาในครั้งนี้ หมายถึง “เรื่องร้องเรียน” ดังนั้น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จึงหมายถึง “การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน” และ
ศึกษาเฉพาะ “ต้นทุนทางตรงในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน” ส าหรับวิธีการศึกษาได้ด าเนินการเก็บและ
รวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  รวมทั้งการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและกระบวนการในการด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากเจ้าหน้าที่ของส านักสอบสวนซึ่งเป็น
ภารกิจหลักในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ
ต่างๆ ทั้งในส่วนของเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย ข้อมูลและเอกสารทางการเงิน 
ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน รายละเอียดผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายในส่วนของการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน ข้อมูลจ านวนบุคลากร ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  
เรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต 
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   การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทาง กระบวนการ และเครื่องมือในการค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริง เพ่ือหาองค์ประกอบของต้นทุนและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินการแต่ละเรื่องร้องเรียน โดยวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน แบ่งออกเป็น 3  ส่วน คือ   

  1.  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   

  2.  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านัก  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 3. การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน   

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเม่ือพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   

      ส าหรับการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จะน า 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมมาพิจารณาค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ซึ่งพบว่า ในภาพรวม 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ค่าใช้จ่ายบุคลากร จ านวน 164,210,917.93 บาท ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน จ านวน 85,608,723.81 บาท ค่าใช้จ่ายลงทุน จ านวน 3,290,089.66 บาท รวมทั้ งสิ้น 
253,109,731.40 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายรายส านักที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน พบว่า ส านักที่
ด าเนินการตามภารกิจหลักมีค่าใช้จ่าย จ านวน 84,858,376.82 บาท เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับ
จ านวนเรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จ จ านวน 2,765 เรื่อง จึงเท่ากับ 30,690.19 บาท/เรื่อง และส านักที่ด าเนินการใน
ภารกิจสนับสนุน จ านวน 168,251,354.58 บาท เมื่อพิจารณาต้นทุนต่อหน่วยเปรียบเทียบกับจ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่แล้วเสร็จ จ านวน 2,765 เรื่อง จึงเท่ากับ 60,850.40 บาท/เรื่อง  

      ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในภาพรวมของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จึงเท่ากับ 91,540.59 บาท/เรื่อง 

    2.  การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตจ าแนกรายส านักเม่ือพิจารณาตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

     ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในส่วนของการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของส านักที่มีภารกิจ
หลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน จ านวน 6 ส านัก ได้แก่ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักสอบสวน  
1 – 4 และส านักกฎหมายและคดี โดยพิจารณาตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
จ าแนกตามค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายลงทุนของแต่ละส านัก 
สรุปผลต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามส านักได้ ดังนี้  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนจ าแนกรายส านักเมื่อพิจารณาตามผลการใช้จ่าย   

งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 
 

ส านัก 
ผลเบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ในส่วนของการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน  

(บาท) 

เร่ืองร้องเรียน 
ที่แล้วเสร็จ 

(เร่ือง) 

ต้นทุนต่อหน่วย 
(บาท/เร่ือง) 

ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  12,233,724.78 706 17,328.22 
ส านักสอบสวน 1 16,349,569.78 445 36,740.61 
ส านักสอบสวน 2 14,973,726.99 497 30,128.22 
ส านักสอบสวน 3 15,509,039.15 611 25,383.04 
ส านักสอบสวน 4 9,500,462.74 444 21,397.44 
ส านักกฎหมายและคด ี 4,657,379.27 62 75,119.02 

      ส านักที่เป็นภารกิจหลักในการด าเนินงานด้านเรื่องร้องเรียนจะมีต้นทุนต่อหน่วย 
ในการด าเนินงาน คิดเป็นเงิน 26,482.42 บาท/เรื่อง โดยส านักที่มีต้นทุนต่อหน่วยในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนต่ าที่สุด คือ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ซึ่งมีต้นทุนต่อหน่วยในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
จ านวน 17,328.22 บาท/เรื่อง และส านักที่มีต้นทุนต่อหน่วยในการด าเนินงานสูงสุด คือ ส านักกฎหมายและ
คดี ซึ่งเป็นไปตามภารกิจของส านัก กล่าวคือ ส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนมีภารกิจเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน 
ตรวจสอบ กลั่นกรอง แสวงหาข้อเท็จจริง และจัดท าความเห็นเพ่ือเสนอผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยในกรณีการรับ
หรือไม่รับไว้เป็นเรื่องร้องเรียน ตลอดจนส่งมอบเรื่องร้องเรียนที่ให้รับไว้พิจารณาให้ส่วนงานที่รับผิดชอบด าเนินการ
แสวงหาข้อเท็จจริง การด าเนินการเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน สามารถประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
หรือไม่เป็นธรรมด้วยความรวดเร็ว ซึ่งการด าเนินงานในลักษณะดังกล่าวของส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
เปรียบเสมือนเป็นด่านหน้าของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นหน่วยคัดกรองเรื่องร้องเรียนจาก 
ช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ส าหรับภารกิจของส านักกฎหมายและคดี มีลักษณะการท างานด้านพิจารณาแสวงหา
ข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนเช่นเดียวกันส านักสอบสวน โดยเน้นปัญหาความชอบด้วยกฎหมายและรัฐธรรมนูญ 
เป็นส าคัญ การด าเนินงานส่วนใหญ่จึงไม่จ าเป็นต้องไปลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริง จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการลงพ้ืนที่ 
แต่จะเป็นลักษณะการประชุมเพ่ือให้ความเห็นทางข้อกฎหมายส านักกฎหมายและคดี ผลการเบิกจ่ายจึงต่ ากว่า
ส านักอ่ืนๆ อีกทั้งกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนในลักษณะของปัญหาความชอบด้วยกฎหมายจะเป็นลักษณะ
ที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเห็นชอบร่วมกันทุกท่าน รวมถึงส่วนใหญ่ลักษณะ 
เรื่องร้องเรียนจะส่งต่อไปยังศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง ซึ่งเป็นเรื่องที่กระทบกับคนส่วนใหญ่ของประเทศ 
เนื่องจากอาจเป็นผลให้กฎหมายนั้นไม่มีผลบังคับใช้ได้  

  นอกจากนั้น ผลจากการศึกษาพบว่า การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของส านักสอบสวน 
ที่เป็นภารกิจหลักในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยมี 
การลงพ้ืนที่ รวมทั้งการประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ีในคราวเดียวกันมากกว่าจ านวน 1 เรื่อง/ครั้ง  
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    3.  ต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียน  

     เมื่อพิจารณาจากต้นทุนทางตรงในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ตามกระบวนการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน พบว่า ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนโดยวิธีการและขั้นตอนต่างๆ เพ่ือ
แสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน และสามารถสรุปต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินจ าแนกตามการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนได้ ดังนี้ 

     1)  กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและ 
ไม่รับไว้พิจารณา คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,630.09 บาท/เรื่อง 

     2)  กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง รวมถึงส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนสามารถประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ
เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,639.03 บาท/เรื่อง 

       3)  กรณีเรื่องร้องเรียนอยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้
พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องเรียน 

       3.1)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีหนังสือให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้  คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
จ านวน 1,826.39 บาท/เรื่อง 

       3.2) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีการลงพ้ืนที่แสวงหา
ข้อเท็จจริง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 45,087.78 บาท/เรื่อง 

       3.3)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีทั้งการลงพ้ืนที่และ 
การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 91,294.84 บาท/เรื่อง 

       3.4) กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดย มีการลงพ้ืนที่  
การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 119,310.53 บาท/เรื่อง 

       3.5)  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยมีเฉพาะการประชุม
ร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 29,848.12 บาท/เรื่อง 

     4)  กรณีเรื่องร้องเรียนที่ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบพบว่า ไม่ได้อยู่ใน
หน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและได้ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 
1,670.21 บาท/เรื่อง 

     5)  กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือ
พิจารณา  คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,812.93 บาท/เรื่อง 
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ตารางที่ 5.2   สรุปผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจ าแนก 
  ตามข้ันตอนและวิธีการในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
 

รายละเอียดการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
ต้นทุนต่อหน่วย  

(บาท/เร่ือง) 
1. กรณีเร่ืองร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา       1,630.09  
2. กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 

รวมถึงส านักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนสามารถประสานงานกับหนว่ยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ 
      1,639.03  

3. กรณีเร่ืองร้องเรียนอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและรับไว้พิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
และเจ้าหน้าที่สอบสวนผู้รับผิดชอบส านวนได้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน 

  

3.1 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยส านักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีหนังสือ 
         ให้หน่วยงานช้ีแจงข้อเท็จจริง และสามารถยุติเรื่องร้องเรียนได้ 

      1,826.39  

3.2 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยมกีารลงพื้นที่แสวงหาข้อเท็จจริง 45,087.78 
3.2.1  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  

                จ านวน 1 คน เป็นหวัหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
                รวม องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน  
                และเดินทางโดยเครือ่งบิน 

    56,582.88  

3.2.2  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
                จ านวน 1 คน เป็นหวัหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน  
                รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน  
                และเดินทางโดยรถสว่นกลางส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

    33,592.69  

 3.3  กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน โดยทั้งการลงพื้นที่และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
   ในพื้นที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 

91,294.84 

3.3.1 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการ 
 แผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหนา้คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือ 
รอง  เลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผูต้รวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เช่ียวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี 
จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 11 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 
วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   149,993.21  

3.3.2 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ 
จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 6 คน  
และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 3 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 14 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   101,003.02  
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 

รายละเอียดการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
ต้นทุนต่อหน่วย 

(บาท/เร่ือง) 
3.3.3 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  

เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 7 คน  
โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   100,788.71  

3.3.4 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 9 คน 
โดยมีการลงพื้นที ่จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    69,808.52  

3.3.5 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน รวม
องค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยเครื่องบิน 

    74,582.88  

3.3.6 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน 4 คน และ
ลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน  
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 6 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    51,592.69  

3.4 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยมกีารลงพื้นที ่การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนท่ี 
เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

119,310.53 

3.4.1 องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ 
จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน  
รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 6 คน 
รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และ
เดินทางโดยเครื่องบิน 

   178,029.72  

3.4.2  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผูต้รวจการ
แผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นหัวหนา้คณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่เลขาธิการหรือ 
รองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและเลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผูต้รวจการ
แผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เช่ียวชาญ / ช านาญการ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี 
จ านวน 6 คน และลูกจ้างประจ าซึง่เป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จ านวน 3 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 14 คน โดยมีการลงพื้นที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

   129,039.53  
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 

รายละเอียดการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
ต้นทุนต่อหน่วย  

(บาท/เร่ือง) 
3.4.3  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  

เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญ
การ จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวน
ทั้งสิ้น 7 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   128,795.66  

3.4.4  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน  
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมคีณะเดินทาง ได้แก่ ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญ
การ จ านวน 1 คน  เจ้าหน้าท่ี จ านวน 5 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถ
ส่วนกลางของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จ านวน 2 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมี
จ านวนทั้งสิ้น 9 คน โดยมีการลงพืน้ท่ี จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลาง
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

    97,808.79  

3.4.5  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 5 คน โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน  
3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน 

   102,589.83  

3.4.6  องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ  
จ านวน 1 คน เป็นหัวหน้าคณะเดนิทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ จ านวน  
4 คน และลูกจ้างประจ าซึ่งเป็นพนักงานขับรถส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จ านวน 1 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนท้ังสิ้น 6 คน  
โดยมีการลงพื้นที่ จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยรถส่วนกลางส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

    79,599.64  

3.5 กรณีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรยีน โดยมีเฉพาะการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

29,848.12 

3.5.1  ประธานผู้ตรวจการแผ่นดนิ หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน เป็นประธานในท่ีประชุม
ฯ โดยมผีู้เข้าร่วมประชุมจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

    29,862.90  

3.5.2  เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน เป็นประธานในที่ประชุมฯ โดยมผีู้เข้าร่วม
ประชุมจากบุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องจ านวน 30 คน 

    29,833.34  

4. กรณีเร่ืองร้องเรียนทีส่ านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตรวจสอบพบว่า ไม่ได้อยู่ในหน้าท่ีและอ านาจ  
    ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสง่เร่ืองต่อไปยังหน่วยงานอื่น 

      1,670.21  

5. กรณีผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือพิจารณา 1,812.93  
5.1  กรณีบทบญัญตัิแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่องพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ท้ังนี้ ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนญู 

      1,848.28  

5.2  กรณีกฎ ค าสั่ง หรือการกระท าอ่ืนใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหาเกี่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนญูหรือกฎหมาย ให้เสนอเรื่อพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให ้
ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธี
พิจารณาคดีปกครอง  

      1,777.58  
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   ผลจากการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า 

   1. ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนบางขั้นตอน ได้แก่ การพิจารณาความครบถ้วนของ
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน การจัดท ารายงานผลจากการลงพ้ืนที่และแนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน และ
การจัดท ารายงานผลการแสวงหาข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือพิจารณายุติเรื่องร้องเรียน ซึ่งอาจ
มีต้นทุนที่เป็นตัวเงินที่ไม่สูงมากนัก แต่การด าเนินงานเหล่านั้นจะมีค่าเสียโอกาสและมูลค่ าของเวลาที่เสียไป  
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้น าส่วนนี้มาพิจารณา  

   2. ต้นทุนต่อหน่วยเรื่ องร้องเรียนที่มีต้นทุนต่ าสุด คือ การด าเนินงานตรวจสอบ 
เรื่องร้องเรียน ซึ่งพบว่าเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา 
คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 1,630.09 บาท/เรื่อง และต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนที่มีต้นทุนสูงสุด คือ กรณี 
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนใน 3 วิธีการ ประกอบด้วย การลงพ้ืนที่และมีการประชุมร่วมกับหน่วยงาน
ในพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง และการประชุมร่วมกับหน่วยงาน ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยมี
องค์ประกอบของคณะเดินทาง ประกอบด้วย ประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน จ านวน 1 คน 
เป็นหัวหน้าคณะเดินทาง โดยมีคณะเดินทาง ได้แก่ เลขาธิการหรือรองเลขาธิการ จ านวน 1 คน ที่ปรึกษาและ
เลขานุการประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน / ผู้ตรวจการแผ่นดิน รวม 2 คน ผู้อ านวยการ / ผู้เชี่ยวชาญ / ช านาญการ 
จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 6 คน รวมองค์ประกอบคณะเดินทางมีจ านวนทั้งสิ้น 11 คน โดยมีการลงพ้ืนที่ 
จ านวน 3 วัน 2 คืน และเดินทางโดยเครื่องบิน มีต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนสูงสุด คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย 
178,029.72 บาท/เรื่อง  อย่างไรก็ดี ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนที่ปรากฏผลดังกล่าวข้างต้น เป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีวิธีการและขั้นตอนที่แตกต่างกันและส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรและต้นทุนที่แตกต่างกัน
ด้วย กล่าวคือ 

     2.1  วิธีการและขั้นตอนในการแสวงหาข้อเท็จจริง  ถือเป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อ 
ความผันแปรของต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียน เนื่องจากกรณีที่จ าเป็นต้องมีการลงพ้ืนที่ การประชุมร่วมกับ
หน่วยงานในพ้ืนที่ และการประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรและต้นทุนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มากตามขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงาน  
เรื่องร้องเรียน ส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนสูงขึ้นตามไปด้วย  

     2.2  องค์ประกอบของคณะเดินทางและวิธีการในการเดินทางไปลงพ้ืนที่ เ พ่ือ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน พบว่า ขนาดขององค์ประกอบและจ านวนของคณะเดินทางไปปฏิบัติงานใน 
การลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อต้นทุนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รวมทั้ง
ค่าใช้จ่ายในวิธีการเดินทางไปปฏิบัติงานก็เป็นตัวผันแปรต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนเช่นกัน 

     2.3  บางขั้นตอนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน มีการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนเป็นจ านวนมากโดยไม่จ าเป็น  โดยเฉพาะขั้นตอนการประสานงานภายในส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินในลักษณะของงานธุรการ เช่น การประสานขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง การประสานใช้ห้องประชุม  
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การประสานงานและเอกสารในการยืมเงินและคืนเงินทดรองจ่ายส าหรับการไปปฏิบัติงานในการลงพ้ืนที่  
ตลอดจนการจัดท าเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเป็นขั้นตอนที่มีการใช้เอกสารฉบับเดียวกันและมีการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินงานจ านวนมาก ได้แก่ กระดาษ หมึกพิมพ์ และการส าเนาเอกสาร ซึ่งถือว่าขั้นตอน
ดังกล่าวมผีลท าให้ต้นทุนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนสูงขึ้นด้วย 

  ทั้งนี้ ผู้ศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กล่าวคือ การจัดเก็บและจ าแนกประเภทของต้นทุนทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่ยังไม่สะท้อนถึงต้นทุนและทรัพยากรได้อย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะต้นทุนตามภารกิจงานหลัก ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนและภารกิจงานสนับสนุน  
ที่จะน าไปสู่การค านวณต้นทุนต่อหน่วยได้โดยง่าย รวมทั้งยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลการใช้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
ตามวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งจะท าให้สามารถทราบถึงต้นทุนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินยังไม่มีการรวบรวมและจัดเก็บในลักษณะของศูนย์ข้อมูลที่จะ
สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากข้อมูลส่วนใหญ่จะเก็บรวบรวมไว้กับส านักที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานเป็นหลัก  

   ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนวทางแก้ไขและการพัฒนาในการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 
เรื่องร้องเรียน ส าหรับน ามาปรับใช้กับส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน คือ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควร
ก าหนดโครงสร้างและขอบเขตแต่ละส่วนงานภายในส านักให้ชัดเจน โดยเฉพาะงานที่เป็นภารกิจหลัก เพ่ือให้
สามารถปันส่วนค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนไปในระดับส านักและรายบุคคลได้
อย่างเหมาะสมและถูกต้อง รวมถึงควรมีการจัดเก็บข้อมูลต้นทุนตามภารกิจ โดยเฉพาะการจัดเก็บข้อมูลวิธีการ
แสวงหาข้อเท็จจริงที่สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนและยุติเรื่องร้องเรียนได้ ซึ่งจะแสดง
ให้เห็นต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนได้อย่างแท้จริง ซึ่งวิธีการในการด าเนินเรื่องร้องเรียนที่สามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จจะแสดงถึงประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณและความคุ้มค่าในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน
ด้วย  นอกจากนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูล
และการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาให้เป็น “ศูนย์ข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน”  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ของการน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความสะดวกรวดเร็ว ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ (Thailand 4.0) 
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 5.2 ข้อเสนอแนะ  

   จากผลการศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ผู้ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางเพ่ือให้การบริหาร
งบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่าย
งบประมาณ   

   5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

      1)  จากผลการศึกษาที่ปรากฏว่า ต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนในกรณีที่ 
มีการแสวงหาข้อเท็จจริงด้วยวิธีการลงพ้ืนที่อยู่ในระดับสูงนั้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนด
หลักเกณฑ์ส าหรับเรื่องร้องร้องเรียนที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการลงพ้ืนที่แสวงหาข้อเท็จจริง  และ 
การประชุมร่วมกับหน่วยงานในพื้นท่ี  โดยให้ครอบคลุมถึงเรื่องท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

       1.1) เจ้าหน้าที่สอบสวนมีความจ าเป็นต้องพิจารณาแสวงหาข้อเท็จจริง 
ตามค าร้องร้องเรียนในเชิงประจักษ์หรือต้องเห็นสภาพปัญหาที่แท้จริงของค าร้องเรี ยน เช่น สถานที่ 
ที่ถูกร้องเรียนหรือสภาพปัญหาเรื่องร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนกับหน่วยงานที่ถูกร้อง เรียนให้ข้อเท็จจริง 
ทีม่ีเนื้อหาไม่ตรงกันหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

       1.2) เรื่องร้องเรียนที่ เนื้อหาสาระมีความซับซ้อน หรือเป็นเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อสังคม และมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนร่วม หรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์
สาธารณะ  

       1.3) เรื่องร้องเรียนที่เป็นกรณีเรื่องเร่งด่วน ต้องเร่งรัดในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

       1.4) เรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถแสวงหาข้อเท็จจริงจากการประสานงาน 
ทางโทรศัพท์หรือหนังสือชี้แจงจากผู้ร้องและหน่วยงาน หรือข้อมูลที่ได้รับจากการชี้แจงของหน่วยงานและ 
ผู้ร้องเรียนไมค่รบถ้วนสมบูรณ์  

      2) จากผลการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็น เจ้าหน้าที่สอบสวนของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่า กรณีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีการแสวงหาข้อเท็จจริงโดยมี 
การลงพ้ืนที่จะมีแนวโน้มว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนและยุติเรื่องร้องเรียน 
ไดค้่อนข้างสูง ซึ่งถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อการท างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรพิจารณาองค์ประกอบของคณะเดินทาง 
หากเป็นการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างและสาธารณชน และเป็น  
การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ ซ่ึงควรมีองค์ประกอบของคณะเดินทางคณะใหญ่ รวมทั้งหากสามารถลงพ้ืนที่ 1 ครั้ง 
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สามารถด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน หรือติดตามผลตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิ นได้ใน 
คราวเดียวกัน มากกว่าจ านวน 1 เรื่อง อาจท าให้มีการประหยัดต่อขนาดเกิดข้ึนได้ (Economy of Scale)  

      3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดโครงสร้างและขอบเขตงานของแต่ละ 
ส่วนงานภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยเฉพาะลักษณะงานและหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ต าแหน่งให้ชัดเจนเพ่ือจะได้สะท้อนถึงต้นทุนการใช้ทรัพยากรในระดับรายส านักและบุคคลได้อย่างชัดเจน   

       4) การด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในบางขั้นตอน มีรายละเอียดขั้นตอนที่ต้อง
ด าเนินงานที่ค่อนข้างมาก อาจท าให้เสียเวลาและเสียทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ดังนั้น ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินควรพิจารณาลดขั้นตอนการด าเนินงานให้น้อยลง เพ่ือประหยัดเวลาและต้นทุนของค่าใช้จ่าย ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวต้องไม่กระทบต่อวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามที่กฎหมายก าหนดไว้ เช่น ในขั้นตอนการส่ง
เอกสารเพ่ือยืมเงินทดรองการปฏิบัติงาน การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
และการแจ้งบันทึกการเดินทางไปปฏิบัติงานให้ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้นซึ่งขั้นตอนเหล่านี้ต้องใช้
ทรัพยากรและต้นทุนในการด าเนินงานทั้งสิ้น  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แทนการด าเนินงานตามขั้นตอนข้างต้น กล่าวคือ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบขอใช้ทรัพยากรภายในของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น 
ระบบการขอใช้รถยนต์ส่วนกลางของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือการส่งข้อมูลการปฏิบัติงานผ่านระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการลดขั้นตอนและลดต้นทุนในการด าเนินงานได ้

  5)  ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาให้เป็น “ศูนย์ข้อมูลของส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ที่สามารถค้นคว้าและค้นหาข้อมูลของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินในทุกด้านได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน สะดวก และรวดเร็ว ตลอดจนควรรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการใช้
งานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินให้มากขึ้นด้วย 

     6) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรก าหนดนโยบายการควบคุมการใช้ทรัพยากร
อย่างเข้มงวด เช่น การใช้วัสดุสิ้นเปลือง และการลดการใช้พลังงาน เป็นต้น ซึ่ งจะสามารถลดต้นทุน 
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
มาให้ความรู้และท าความเข้าใจกับบุคลากรภายในส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ต้นทุนในการด าเนินงาน และตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและให้เกิดความคุ้มค่าต่อไป 
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   5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงเชิงปฏิบัติงาน 

      1)  การด าเนินงานภายในส านักสอบสวน  เจ้าหน้าที่สอบสวนควรมีการวาง
แผนการลงพ้ืนที่ในแต่ละครั้ง โดยควรพิจารณาน าเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือการ
ติดตามผลตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดินภายในส านัก ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดเดียวกันหรือพ้ืนที่ใกล้เคียง
กับจังหวัดที่จะลงพื้นที่ไปด าเนินงานในคราวเดียวกัน เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน ส่งผลให้เกิดความคุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณ 

      2) การด าเนินงานระหว่างส านักสอบสวน  กรณีที่มีการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่
สอบสวนที่มีความคาบเกี่ยวการด าเนินงานในการแสงหาข้อเท็จจริงร่วมกันระหว่างส านักสอบสวน 
ทั้งในส่วนของก าหนดการลงพ้ืนที่ ห้วงระยะเวลา และพ้ืนที่จังหวัดเดียวกัน เจ้าหน้าที่สอบสวนควรมีการหารือ
ร่วมกันเพ่ือวางแผนการลงพื้นที่ในคราวเดียวกัน 

      3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ ใน
ปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ พัฒนาระบบส านักงานอัตโนมัติของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ให้สามารถจัดเก็บ น าเข้าและส่งออกข้อมูลเอกสารฉบับเดียวกันหรือชุดเดียวกันที่เจ้าหน้าที่หลายส านักของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลร่วมกันในขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่างๆ เช่น 
เอกสารการขออนุมัติการลงพ้ืนที่ และเอกสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน และต้องใช้ร่วมกันใน
ขั้นตอนการส่งเอกสารเพ่ือยืมเงินทดรองการปฏิบัติงาน การขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลางส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และการแจ้งบันทึกการเดินทางไปปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นการลดต้นทุนและ
ทรัพยากรในการด าเนินงานได้  

      4) กรณีบางขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่ต้องใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานเป็นจ านวนมาก เช่น การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การจัดเตรียมวาระการประชุม  
การจัดเตรียมเอกสารประกอบการลงพ้ืนที่ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรน านวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อลดต้นทุนและทรัพยากร เช่น โดยการใช้ QR Code เพ่ือให้ดาวน์โหลดไฟล์
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แก่ผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งจะเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ และค่าใช้จ่ายของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 

      5) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินควรมีการจัดเก็บข้อมูลในเชิงต้นทุนตามภารกิจ  
โดยเฉพาะการจัดเก็บข้อมูลในขั้นตอนและวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียนและสามารถยุติได้ ซึ่งจะ
แสดงให้เห็นถึงต้นทุนต่อหน่วยเรื่องร้องเรียนได้อย่างแท้จริง  นอกจากนั้น วิธีการในการด าเนินเรื่องร้องเรียนที่
สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ จะแสดงถึงประสิทธิผลและความคุ้มค่าในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนด้วย 

    6) ผลจากการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของเรื่องร้องเรียนในการศึกษาครั้งนี้ 
สามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงบประมาณ โดยเฉพาะต้นทุน 
ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ซึ่งถือเป็นภารกิจหลักของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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   5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย  

     1. ควรท าการศึกษาเรื่องต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษา
เรื่องร้องเรียนเชิงระบบ และการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นต้น 
เพ่ือให้ทราบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบายการวางแผนการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

    2. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาในการศึกษาและการรวบรวม
ข้อมูล จึงก าหนดขอบเขตการศึกษาข้อมูลเฉพาะในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป 
เพ่ือให้การวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตมีความเที่ยงตรง ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูลมากยิ่งขึ้น จึงควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบโดยก าหนดระยะเวลาเป็นช่วงระหว่างปีงบประมาณ ตั้งแต่ 2 ปีงบประมาณขึ้นไป 

    3. จากการศึกษาพบว่า มีปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินที่มีลักษณะกระจัดกระจาย โดยเฉพาะในส่วนของวิธีการและ
ขั้นตอนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนและผลการเบิกจ่ายตามขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน   
ท าให้การจัดกลุ่มของข้อมูลไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรตระหนักและให้ความส าคัญ 
เรื่องการรวบรวมและจัดการกับข้อมูลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงต้นทุนของ
ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนได้อย่างครบถ้วน และจะน าไปสู่การค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้อย่างเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 

    4. เนื่องจากการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
มีวิธีการและขั้นตอนในการแสวงหาข้อเท็จจริงเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ร้องที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อนและความยาก – ง่าย ของแต่ละเรื่องร้องเรียน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยพิจารณาจาก
ต้นทุนทางตรง (Direct Cost) ในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรก าหนด  
ค่าดัชนีเพ่ือถ่วงน้ าหนักของเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ต้นทุนเรื่องร้องเรียนให้มีความสมบูรณ์  
มากยิ่งขึ้น 

    5.  ส าหรับการศึกษาเรื่องต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในงานสนับสนุนด้านอ่ืนๆ ของ
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน เช่น งานบริหารบุคคล การพัสดุ งานการเงินและบัญชี และงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น ควรน าแนวทางในการค านวณวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตโดยการก าหนดต้นทุน
กิจกรรมของกรมบัญชีกลางมาประกอบการศึกษาในครั้งต่อไป เพ่ือให้ผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ที่เป็นมาตรฐานและสามารถน าไปเทียบเคียงกับส่วนราชการอ่ืนได้ 



356 
 

บรรณานุกรม 

 

วลัยกรณ์ อัตตะนันทน์. (2557). ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค. พิมพ์ครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ : ภาควิชาเศรษฐศาสตร์  
   คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

  

นราทิพย์ ชุติวงศ์. (2547). ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค. พิมพ์ครั้งที่ 7 โครงการต ารา ล าดับที่ 17 ศูนย์บริการ 
  เอกสารวิชาการ กรุงเทพฯ : คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 

อุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล. (2549). การบัญชีต้นทุนกับการบริหารราชการไทย.  วารสารกรมบัญชีกลาง.  
  ปีที่ 47 ฉบับที่ 6.  

 

ส านักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ  กลุ่มงานมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง. (2557) 

  แนวทางการค านวณต้นทุนผลผลิตของงานบริการสาธารณะประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2557  

 

นางสุวณี คัมมกสิกิจ. (2551). รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่องปัญหาการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของ 
  ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ : ส านักงาน  
  ป.ป.ช.  

ตุลยาพร  สุรายศ, เนตรดาว ชัยเขต, อิสราภรณ์ ทนุผล ,ขวัญนุช เจริญวัฒนวิญญู. (2559). การศึกษา 
  ต้นทุนการให้บริการตรวจสอบงบการเงินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักตรวจเงินแผ่นดิน  
  จังหวัดฉะเชิงเทราด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม. วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  
  คณะการจัดการและการท่องเที่ยว. มหาวิทยาลัยบูรพา.  ปีที่ 5 ฉบับที่ 1. 

รัตติ สุนทรวราภาส. (2561). การจัดประเภทความยากง่ายเรื่องร้องเรียนของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน .  
  กรุงเทพฯ : ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

วนิดา ริ้วสุวรรณ. (2558). การศึกษาต้นทุนต่อหน่วยบริการ unit cost แบบ Modified full cost ของ 
  โรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ 2556 เปรียบเทียบปีงบประมาณ 2557 .   
  วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า. ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 เมษายน - 
  มิถุนายน 2558 



357 
 

มะลิวรรณ  พฤกษชัยกุล. (2554). ปัญหาและอุปสรรคในการน าต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในหน่วยงานราชการ   
  จังหวัดสมุทรสงคราม. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

 

ราชกิจจานุเบกษา. (2546). พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546.  
  เล่ม 20 ตอน 100 ก. วันที่ 9 ตุลาคม 2546 

 

ราชกิจจานุเบกษา. (2560). รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560. เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก.  
  วันที่ 6 เมษายน 2560 

 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2560). พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
  พ.ศ. 2560. 

 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2558). ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายเดินทางไป 
  ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2558.  

 
ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2559). ระเบียบผู้ตรวจการแผ่นดินว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการ 
  บริหารงานของส านักงาน พ.ศ. 2559 
 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2561). รายงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ประจ าปี 2561.   

 

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน. (2561). แผนยุทธศาสตร์ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2561 –  
  2565) 



ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

วิธีการแจ้งหรือยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการ

แผ่นดิน

1.       กรณีการรับค าร้องเรียนทางโทรศัพท์

2.       กรณีการรับค าร้องเรียนทางจดหมาย / 

โทรสาร

3.       กรณีการรับค าร้องเรียนทาง Walk - in

4.       กรณีการรับค าร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ต

และโมบายแอปพลิเคชัน

5.       กรณีการให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน า

แก่ผู้ร้องเรียนทางโทรศัพท์

การสัมภาษณ์.......................................................................................

วันที่ .................................. 

แบบสัมภาษณ์การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีศึกษาต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

ข้อ 10 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

วิธีการแจง้หรือยืน่เรื่องร้องเรียนมายงัผู้ตรวจการแผ่นดนิ

ภาคผนวก ก - 1



ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของ

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน โดยส านักตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียน

1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ขั้นตอนที่ 2)

ข้อ 19 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน

   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเติมรายละเอียดให้ชัดเจน

หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เพื่อรับเร่ืองไว้

2.1 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน เพื่อรับ

เร่ืองไว้

กรณทีี ่1 กรณเีรื่องร้องเรียนอยูใ่นหน้าทีแ่ละอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดนิและรับไว้พิจารณาแสวงหาขอ้เทจ็จริง

ข้อ 20 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

ภาคผนวก ก - 2



ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินงานเรื่องร้องเรียน

   ขั้นตอน 3.1 กรณีที่สามารถประสานงานกับ

หน่วยงานของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหาได้

ข้อ 22 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

3.1.1 ประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(โทรศัพท์) เพื่อแก้ไขปัญหา

3.1.2 ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

3.1.3 แจ้งผลค าวินิจฉัยให้ผู้ร้องทราบ

3.1.4 แจ้งผลค าวินิจฉัยให้หน่วยงานทราบ

3.1.5 บันทึกผลค าวินิจฉัยในระบบส านักงาน

อัตโนมัติ

ขั้นตอน 3.2 ส่งเรื่องไปยังส านักสอบสวน

เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบส านวน  

(ภายหลังผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นชอบและ 

ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียนลงนาม)

3.2.1 ส าเนาเก็บให้เลขาธิการ

3.2.2 ส่งให้ส านักสอบสวนที่ได้รับมอบหมาย 

(การลง book)

3.2.3 บันทึกในระบบส านักงานอัตโนมัติ

ภาคผนวก ก - 3



ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

ขั้นตอน 1  การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้องเรียน

1.1  การประสานกับ หน่วยงานและผู้ร้องชี้แจง ข้อ 23 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1) ประสานผู้ร้องเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมให้ได้ข้อมูล

ที่ครบถ้วน (ถ้ามี)

2) ประสานให้หน่วยงานชี้แจงข้อเท็จจริง

3) กรณีไม่อาจด าเนินการได้ ภายใน 30 วัน

นับแต่วันที่ได้รับหนังสืออาจขอขยายเวลาได้ไม่

เกินสองคร้ังๆ ละ ไม่เกิน 30 วัน หากไม่

ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนดดังกล่าว ให้มี

หนังสือเร่งรัด

ให้ด าเนินการภายใน 30 วัน

ข้อ 24 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1.2. ขั้นตอนการขออนุมัติเพื่อลงพื้นที่ 

(ภายใน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

1)  ท าบันทึกอนุมัติในการลงพื้นที่เสนอ

รองเลขาธิการ เลขาธิการ และ ผู้ตรวจการแผ่นดิน

2)  การขอยืมเงิน (ภายในส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน)

สัญญาเงินยืมส านักบริหารการคลัง

กรณทีี ่2 กรณเีรื่องร้องเรียนอยูใ่นหน้าทีแ่ละอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดนิและรับไว้พิจารณาแสวงหาขอ้เทจ็จริง (กรณกีารลงพ้ืนทีแ่ละการจดัประชมุ) ด าเนินการโดยส านักสอบสวน
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

3)  การแจ้งเร่ืองการท าประกันการเดินทาง 

(แจ้งไปยังส านักบริหารการคลัง)

4)  การแจ้งเร่ืองการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 

(แจ้งไปยังส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์)

5)  การด าเนินงานเกี่ยวกับการเดินทาง

  5.1)  กรณีจังหวัดที่ต้องใช้เวลาเดินทางนาน 

และจ าเป็นต้องเดินทางโดยเคร่ืองบิน

แบบฟอร์มการใช้รถของส านัก

บริหารกลาง

      - การแจ้งขอใช้รถยนต์ส่วนกลางส าหรับการ

เดินทางไปซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบิน

  5.2)  กรณีจังหวัดที่ใกล้กรุงเทพฯ และสามารถ

เดินทางโดยรถยนต์ส่วนกลางของส านักงานได้

      - การแจ้งขอใช้รถยนต์ส่วนกลางส าหรับ

การเดินทางไปปฏิบัติราชการ

1.3. ขั้นตอนประสานหน่วยงานในพื้นที่เพื่อประชุม 

(ภายนอก)

1) ท าหนังสือถึงหน่วยงานเพื่อแจ้งเร่ืองการลงพื้นที่

2)  ท าหนังสือแจ้งผู้ร้องในการลงพื้นที่ 

(กรณีที่จ าเป็นต้องแจ้งผู้ร้อง)

3) การเตรียมการในการลงพื้นที่

 - การประสานหน่วยงานงานที่เกี่ยวข้อง   

(นอกจากหน่วยงานหลัก เช่น การขอใช้

ห้องประชุม)

- โรงแรม

-รถเช่า

4) การจัดท าเอกสารในการลงพื้นที่และประชุม
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

ขั้นตอน 4 การลงพ้ืนที่และประชุม

1) การลงพื้นที่

2) การประชุมในพื้นที่ (การจัดเตรียมอาหารว่าง)

ขั้นตอน 5 การจัดท ารายงานผลการลงพ้ืนที่

และแนวทางการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนต่อไป

1) จัดท ารายงานผลการลงพื้นที่และแนวทาง

การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน เสนอต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินผ่านเลขาธิการและรองเลขาธิการ

ขั้นตอน 6  ขั้นตอนการคืนเงินยืมจากการลงพ้ืนที่

 1 )  จัดท าบันทึกคืนเงินยืม

ขั้นตอนที่ 7 การจัดประชุมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

 ณ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

(กรณีแสวงหาข้อเท็จจริงโดยการประชุมกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือในกรณีที่ยังไม่ได้

ข้อสรุปจากการลงพ้ืนที่)

ข้อ 25 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

7.1 ขั้นตอนการขออนุมัติการจัดประชุม 

(ภายใน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

1)  ท าบันทึกอนุมัติในการจัดประชุมเสนอต่อ

เลขาธิการ

2)  การขอยืมเงิน (ภายใน ส านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน)

สัญญาเงินยืม ส านักบริหารการคลัง

3)  การจัดเตรียมเอกสารประชุม

4)  การจัดเตรียมอาหารว่าง
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

5)  การจัดเตรียมสถานที่จัดประชุม

- แจ้ง ส านักบริหารกลาง

- แจ้ง สทส.

- แจ้ง สสป.

6) ท าบันทึกเชิญผู้ตรวจการแผ่นดิน / เลขาธิการ /

 รองเลขาธิการ / ที่ปรึกษา ผู้ตรวจการแผ่นดิน/ 

เลขานุการ ผู้ตรวจการแผ่นดิน/ ผู้อ านวยการหรือ

เจ้าหน้าที่ส านักที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม

7) การบันทึกการประชุมลงบนแผ่น CD

7.2  ขั้นตอนแจ้งหน่วยงานเชิญประชุม ณ ส านักงาน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (ภายนอก)

  1 ) ท าหนังสือถึงหน่วยงานแจ้งเร่ืองการประชุม

  2 ) ท าหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งการ

ประชุม

  3 ) ท าหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความเห็น

เกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน

ขั้นตอน 8 การคืนเงินยืมจากการประชุม

 1 ) จัดท าบันทึกคืนเงินยืม
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

ขั้นตอนที่ 9 การจัดท ารายงานผลการแสวงหา

ข้อเท็จจริงเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน (ยุติ)

ข้อ 34 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1) ท าบันทึกและหนังสือยุติเร่ือง เสนอรอง

เลขาธิการ เลขาธิการ และผู้ตรวจการแผ่นดิน

2) แจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้ผู้ร้องทราบ

3) แจ้งผลค าวินิจฉัยพร้อมระบุเหตุผลให้หน่วยงาน

เพี่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการตามค าวินิจฉัย

ของผู้ตรวจการแผ่นดิน

4) บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงาน

อัตโนมัติ (บันทึกเร่ืองร้องเรียนเป็นเลขแดง)

ขั้นตอนที่ 10 การติดตามผลค าวินิจฉัย ข้อ 35 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

กรณีที่ 10.1 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อเสนอแนะ

ให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ  ค าสั่ง ขั้นตอน

การปฏิบัติงานใดๆ ให้หน่วยงานด าเนินการให้แล้ว

เสร็จภายในหน่ึงร้อยยี่สิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

1) กรณีหน่วยงานขอขยายระยะเวลาด าเนินการ

ตามค าวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน

   - เจ้าหน้าที่ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อพิจารณาส่ังการ

2) กรณีหน่วยงานไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ

หรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยไม่มีเหตุสมควร

   - เจ้าหน้าที่ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อพิจารณาส่ังการ

3) กรณีหน่วยงานแจ้งต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่าไม่

อาจด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้

   3.1) เจ้าหน้าที่ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินเพื่อพิจารณาส่ังการ

    3.2) การปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองดังกล่าว

          - กรณีหาข้อยุติได้ เจ้าหน้าที่รายงานต่อ

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้หน่วยงานด าเนินการไป

ตามข้อยุติ

          - กรณีไม่อาจหาข้อยุติได้ เจ้าหน้าที่รายงาน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี

และผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อ

รายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

ภาคผนวก ก - 9



ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

             ทั้งนี้ กรณีหน่วยงานไม่ด าเนินการตามมติ

คณะรัฐมนตรีหรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยไม่มี

เหตุอันสมควร เจ้าหน้าที่ท ารายงานต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อ

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ

กรณีที่ 10.2 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีข้อเสนอแนะ

ต่อหน่วยงานให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนให้

หน่วยงานด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน

นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ

ข้อ 36 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1) กรณีหน่วยงานไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ

หรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยไม่มีเหตุสมควร

   - เจ้าหน้าที่ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

เพื่อพิจารณาส่ังการ
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

2) กรณีหน่วยงานแจ้งต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่า 

ไม่อาจด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ

แผ่นดินได้

   2.1) เจ้าหน้าที่ท ารายงานเสนอต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดินเพื่อพิจารณาส่ังการ

    2.2) การปรึกษาหารือเพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองดังกล่าว

          - กรณีหาข้อยุติได้ เจ้าหน้าที่รายงานต่อ

ผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้หน่วยงานด าเนินการไป

ตามข้อยุติ

          - กรณีไม่อาจหาข้อยุติได้ เจ้าหน้าที่รายงาน

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี

และผลการด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อ

รายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน

             ทั้งนี้ กรณีหน่วยงานไม่ด าเนินการตามมติ

คณะรัฐมนตรีหรือด าเนินการไม่แล้วเสร็จ โดยไม่มี

เหตุอันสมควร เจ้าหน้าที่ท ารายงานต่อผู้ตรวจการ

แผ่นดิน และผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเร่ืองต่อ

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

กรณีที่ 3 กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และ

อ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้พิจารณา

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของ

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน)

1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ขั้นตอนที่ 2)

ข้อ 19 รระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน

   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเติมรายละเอียดให้ชัดเจน

หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน

2.1 ท ารายงานเร่ืองร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่

และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและไม่รับไว้

พิจารณา

2.2 ท าหนังสือแจ้งผลค าวินิจฉัยต่อผู้ร้องเรียน

2.3 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงาน

อัตโนมัติ

ข้อ 20 รระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562
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วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

/ เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วนของ

รายละเอียดเรื่องร้องเรียน (โดยส านักตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน)

1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ขั้นตอนที่ 2)

ข้อ 19 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน ข้อ 20 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเติมรายละเอียดให้ชัดเจน

หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด

กรณีที่ 4 กรณีเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินและส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน

ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง) โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)

กระดาษ (แผ่น) การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ไม่ได้อยู่ในหน้าที่และอ านาจของผู้ตรวจการ

แผ่นดินและส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานอ่ืน

2.1 ท ารายงานเร่ืองร้องเรียนที่ไม่ได้อยู่ในอ านาจ

ของผู้ตรวจการแผ่นดินและส่งเร่ืองต่อไปยัง

หน่วยงานอื่น

  1) กรณีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้คณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ

มาตรา 22 วรรคท้าย 

พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2560

  2) กรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ

นอกเหนือหน้าที่และอ านาจตามกฎหมายของ

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเร่ือง

เกี่ยวกับการทุจริต ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน

มาตรา 36 (3) พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560

 โดยมีขั้นตอน ดังนี้

2.1.1 ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ส่งเร่ืองต่อ 

(คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ /

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ / คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ /

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (แล้วแต่กรณี)
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

2.1.2 ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ

2.1.3 ท าหนังสือแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน

2.1.4 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงาน

อัตโนมัติ
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วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

/เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเองฯลฯ)

ขั้นตอน 1 การพิจารณาความครบถ้วน

ของรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

(โดยส านักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน)

1.1 กรณีข้อมูลครบถ้วน (จัดท ารายงานต่อเสนอ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน ขั้นตอนที่ 2)

ข้อ 19 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562

1.2 กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน

   - ประสานผู้ร้องให้เพิ่มเติมรายละเอียดให้ชัดเจน

หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด

ขั้นตอน 2 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง

เพ่ือพิจารณา

2.1 ท ารายงานเสนอผู้ตรวจการแผ่นดิน 

เสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครอง

เพื่อพิจารณา

กรณีที่ 5 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพ่ือพิจารณา

หมายเหตุขั้นตอน จ านวน (ครั้ง) โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)

กระดาษ (แผ่น) การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

ข้อ 20 ระเบียบผู้ตรวจการ

แผ่นดินว่าด้วยการแจ้ง 

การร้องเรียน การแสวงหา

ข้อเท็จจริง และการพิจารณา

เร่ืองร้องเรียน พ.ศ. 2562
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ขั้นตอน จ านวน (ครั้ง)
โทรศัพท์ภายใน 

(ครั้ง)

โทรศัพท์

ภายนอก (ครั้ง)
กระดาษ (แผ่น)

การส าเนา

เอกสาร (แผ่น)

วิธีการส่งหนังสือ 

(ไปรษณีย์ / 

เจ้าหน้าที่ส่งด้วย

ตนเอง ฯลฯ)

การส่ง โทรสาร

(ครั้ง)

การเดินทางลง

พ้ืนที่/ประชุม 

(คน)

หมายเหตุ

  1) กรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเกี่ยวกับ

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเร่ืองพร้อมด้วย

ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ และให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ

มาตรา 23 (1) พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560

  2) กรณีกฎ ค าส่ัง หรือการกระท าอื่นใด

ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหา

เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

ให้เสนอเร่ือพร้อมความเห็นต่อศาลปกครองและให้

ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า ทั้งนี้ ตาม

กฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังศาลปกครองและวิธี

พิจารณาคดีปกครอง

มาตรา 23 (2) พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560

 โดยมีขั้นตอน ดังนี้

2.1.1 ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ส่งเร่ืองต่อ

ศาลรัฐธรรมนูญ / ศาลปกครอง (แล้วแต่กรณี)

2.1.2 ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ

2.1.3 ท าหนังสือแจ้งผลต่อผู้ร้องเรียน

2.1.4 บันทึกผลค าวินิจฉัยลงในระบบส านักงาน

อัตโนมัติ
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ภาคผนวก ข - 1

ล ำดบั รำยกำร  รำคำตอ่หน่วย หน่วยนับ

1 ค่ากระดาษ              0.19 บาท/แผ่น

2 ค่าหมึกพิมพ์              0.87 บาท/แผ่น

3 ค่าโทรศัพท์และค่าโทรสาร

3.1 ค่าโทรศัพท์มือถือ              2.00 บาท/นาที

3.2 ค่าโทรศัพท์ / โทรสาร ภายในกรุงเทพฯ              2.00 บาท/คร้ัง

3.3 ค่าโทรศัพท์ / โทรสาร ต่างจังหวัด              2.00 บาท/นาที

4 ค่าถ่ายเอกสาร              0.44 บาท/แผ่น

5 ค่าไปรษณีย์ แบบลงทะเบียน น้้าหนักไม่เกิน 20 กรัม 

คร้ังละ 16 บาท  / ฉบับ / ห่อ

           16.00 บาท/คร้ัง

6 แผ่นคอมแพ็กดิสก์ (CD)              4.92 บาท/แผ่น

รำคำต้นทุนของทรัพยำกรที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน 
กรณีพิจำรณำจำกรำคำตลำดจำกรำคำตลำดของทรัพยำกร



ล าดับ รายการ

 ผลเบิกจ่าย

ปึงบประมาณ พ.ศ. 2561

(บาท)

 ราคาต่อหน่วย

(บาท/เรื่อง)

1 ค่าไฟ                     1,931,694.68 180.80

2 ค่าน้้า                         15,020.00 1.41

3 ค่าน้้าหล่อเยน็                     5,349,480.08 500.68

4 ค่าเช่าโทรศัพท์                        332,310.00 31.10

5 ค่าเช่าหมายเลข Call Center 1676                         64,200.00                        14.48 

6 ค่าน้้ามันเชื้อเพลิง และค่าทางด่วน                        301,089.38                        28.18 

7 ค่าบ้ารุงรักษายานพาหนะ                        447,491.44                         5.94 

8 ค่าเบีย้ประกนัรถยนต์                        409,874.20                         5.44 

9 แม่บ้าน                     2,419,945.08                      226.50 

10 ค่ารักษาความปลอดภัย                        966,988.63                        90.51 

11 ค่าใช้จา่ยส่ือสารและโทรคมนาคม                     1,799,334.35                      148.76 

12 ค่าบ้ารุงรักษาระบบและอปุกรณ์คอมพิวเตอร์                     2,944,967.52                      243.48 

13 ค่าวัสดุใช้ไป                     1,207,943.81                      113.06 

ต้นทุนค่าสาธารณปูโภคและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ                     1,590.31 

ราคาต้นทนุของทรพัยากรที่ใช้ในการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน กรณีไม่มีการเก็บข้อมูลโดยการจ าแนกต้นทนุ

ภาคผนวก ค - 1



ประวัติผู้ศึกษา 
 

1. ชื่อ-สกุล   นางสาวบุณฑรี  โฉมศิริ 

2. เกิดวันที ่   21   มีนาคม  พ.ศ. 2521   

3. ประวัติการศึกษา (เรียงจากคุณวุฒิสูงสุดตามล าดับ) 

พ.ศ. 2548  การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร 

พ.ศ. 2541  อักษรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พ.ศ. 2538  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนราชินี 

4. ประวัติการท างาน (เรียงจากต าแหน่งเจ้าหน้าที่แรกจนถึงต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน) 

 พ.ศ. 2551 - 2554 นักวิชาการ ส านักวิชาการและยุทธศาสตร์ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  พ.ศ. 2554 - 2558 นักวิชาการอาวุโส ส านักนโยบายและแผน ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักนโยบายและแผน 
      (ต าแหน่งเดิมนักวิชาการอาวุโสระดับสูง) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

  

 


